KLASTER KAO IZVOR
KONKURENTSKE PREDNOSTI PODUZECA

CLUSTER AS A SOURCE
OF COMPETITIVE ADVANTAGE OF A COMPANY

Luka Samarzija!

DOIL: https://doi.org/10.31410/EM AN.2020.375

Abstract: U radu su analizirane prednosti koje poduzec¢a mogu ostvariti stupanjem u klastere, uzevsi
u obzir povijesni kontekst klastera. Analizom je utvrdeno da se prednosti mogu klasificirati na tradi-
cionalne i suvremene. Tradicionalne konkurentske prednosti karakteristicne su za vrijeme kada su se
klasteri primarno formulirali unutar odredenih geografskih podrucja i kada su prednosti proizlazile
iz neposrede blizine ¢lanica klastera. Suvremene prednosti proizlaze iz procesne povezanosti clanica
unutar klastera, te je prostorna dimenzija klastera izgubila na znacaju iako su prostorno klasteri i da-
lje smjesteni u unutar granica pojedinih regija. Procesna povezanost implicira postojanje opskrbnog
lanca unutar klastera sto znaci da su uspostavljeni jedinstveni tokovi materijala, informacija i financija
izmedu clanica klastera. Uspostavljanjem jedinstvenih tokova realiziraju se suvremene prednosti kla-
stera u koje se ubrajaju ekonomija obujma, inovacije i fleksibilna specijalizacija.

Kljucne rijeci: Klasteri, Tradicionalne prednosti, Suvremene prednosti, Inovacija.

Abstract: The paper analyzes the advantages that companies can achieve by joining clusters, taking
into account the historical context of the cluster. The analysis found that the benefits can be classified
into traditional and contemporary. Traditional competitive advantages are characteristic at a time
when clusters were primarily formulated within certain geographical areas and when advantages arose
from the close proximity of cluster members. Modern advantages arise from the process connection of
members within the cluster, and the spatial dimension of the cluster has lost its importance, although
the spatial clusters are still located within the borders of individual regions. Process connectivity im-
plies the existence of a supply chain within a cluster which means that unique flows of materials, in-
formation and finances are established between cluster members. By establishing unique flows, the
modern advantages of clusters are realized, which include economies of scale, innovations and flexible
specialization.

Keywords: Clusters, Traditional advantages, Modern advantages, Innovation.

1 UVOD

Uradu je napravljena usporedba suvremenih prednosti koje poduzeca ostvaruju udruziva-
njem u klaster u odnosu na povijesni kontekst klastera kao slozenih organizacijskih susta-
va. Identifikacija 1 klasifikacija konkurentskih prednosti klastera na tradicionalne i suvremene
vazna je zbog identifikacije i diferencijacije pojedinih vrsta koristi koje se mogu ostvariti ovisno
o tipu suradnje Clanica unutar klastera, ali i zbog produbljivanja spoznaja o vaznosti klastera
kao oblika slozenog organizacijskog sustava. Mogucnost realizacije konkurentskih prednosti
prvenstveno ovisi o intenzitetu uspostavljene suradnje ¢lanica unutar klastera.
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Tradicionalne prednosti proizlazile su prvenstveno zbog neposredne geografske blizine ¢lanica
klastera, dok suvremene prednosti proizlaze iz procesne integracije ¢lanica klastera. Drugim
rijeCima, prednosti od integracije proizlaze iz meduorganizacijskog procesnog povezivanja koji
za posljedicu ima formiranje jedinstvenih tokova materijala, informacija, financija i nadovezuju
se na prednosti koje proizlaze iz teorija aglomeracije, a u njih se ubrajaju fleksibilna specijaliza-
cija, inovacije i ekonomija obujma.

2. TRADICIONALNE PREDNOSTI KLASTERA

Pokretacke snage klastera kao geografsko koncentriranih poduzeca, nazivaju se aglomeracijskim
prednostima i predstavljaju konvencionalne prednosti koje proizlaze iz teorije klasterizacije. Aglo-
meracijske prednosti mogu generirati nove i ojacati postojece klastere prvenstveno zbog ¢injenice
da su poduzeca fizicki smjeStena u neposrednoj blizini $to vodi do lakSe komunikacije izmedu
partnera, koja se ne moze kompenzirati niti aktivnim koriStenjem komunikacijske tehnologije.
[zuzimanjem informacijsko — komunikacijske tehnologije, ¢ija se upotreba intenzivirala posljed-
nja dva desetljeca, estrahiraju se suvremene prednosti klastera te se time jasnije mogu definirati
1 analizirati tradicionalne prednosti koje proizlaze iz teorija klasterizacije. Takoder, u danasnjem
vremenu znacaj 1 pojam termina ,,neposredne blizine* ne moze se usporedniti sa poslovanjem
poduzeca u dvadesetom ili devetnaestom stoljecu kada je neposredna fizicka blizina ¢lanica bila
strateski kljucna za neometano odvijanje poslovnih procesa. Danas, fizicka blizina je predstavlja
znacajan faktor meduorganizacijskog povezivanja prvenstveno zbog intenzivnog razvoja informa-
cijsko — komunikacijske tehnologije, liberalizacije trgovine te poveéanja broja strateskih saveza.

U tablici su navedene prednosti koje proizlaze iz tradicionalnih teorija aglomeracije.

Tablica 1. Prednosti teorije aglomeracije

Marshallove eksternalije

1. Laksi pristup radnoj snazi — zbog neposredne blizine ¢lanica ostvaruju se troSkovne ustede
zaposljavanja novih zaposlenika sa specijaliziranim znanjima.

2. Laksi pristup dobavljacima primarnih, intermedijalnih i finalnih proizvoda i usluga.

3. Lakse kruzenje tacitnog znanja — zbog neposredne blizine Clanica lakSe se prelijeva tacitno znanje
koje se manifesira kroz veliki broj svakodnevnih formalnih i neformalnih interakcija.

Porterove trzisne sile

4. Potraznja — je generirana od strane domicilnog stanovni$tva, a rezultira poja¢anim naporima
poduzeca kako bi se ostvarila visa razina konkurentnosti.

5. Rivalstvo — usmjerava ¢lanice poduzeca da se usporeduju s najboljima.

6. Nadopuna — proizlazi iz neposredne blizine poduzeca, a Cesto i rezultira ostvarenjem dodatne
prodaje.

Transportne i transakcijske troSkovne prednosti

7. Troskovne ustede — proizlaze iz suradnje na istom geografskom podrucju $to vodi do
minimiziranja transportnih i logistickih troskova.

8. Povjerenje — proizlazi iz ¢injenice da ¢lanice suraduju na istom geografskom podrucju te
ostvaruju kontakte na dnevnoj bazi, §to vodi do boljeg poznavanja organizacijske kulture i sustava
vrijednosti partnera.

Prednosti neposredne geografske blizine

Izvor: AUTOR

Krugman (1991) i Marshall (1920) predlazu takozvanu trijadu eksterne ekonomije. Prema autori-
ma: ,,meduorganizacijske veze ukljucuju prelijavanje znanja te privilegirani pristup: specijalizira-
noj radnoj snazi, sirovinama te intermedijalnim proizvodima i uslugama®. Prema Porteru (1998)
,potraznja domicilnog stanovnistva, rivalstvo izmedu lokalnih poduzeca i dodatne moguénosti
koje se ostvaruju aglomeracijom mogu rezultirati ostvarenjem znacajnih konkurentskih prednosti®.
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Ukoliko se analiziraju konvencionalna istrazivanja (Losch 1954, Weber 1920) jasno je da su ¢la-
nice kalstera u najve¢oj mjeri profitirale od niskih transportnih troskova, $to je i logi¢no uzevsi
u obzir kontekst vremena i poslovne okoline. Neposredna blizina ¢lanica pozitivno utjece i na
izgradnju medusobnog povjerenja izmedu poduzeca iz razloga Sto neposredna blizina omogu-
¢ava veci broj osobnih kontakata koji doprinose jacanju kvalitete partnerstva.

U nastavku su detaljnije opisane navedene prednosti kao i ¢imbenici koji utje¢u na njih.
2.1. Marshallove eksternalije

Smatra se kako je najcesce citirana prednost u teoriji aglomeracije olaksani pristup kvalificira-
noj radnoj snazi (Marshall, 1920; Krugman, 1991). Prema teoriji aglomeracije, ¢lanice klastera
imaju olaks$ani pristup radnoj snazi te mogu ostvarivati ustede zbog lakSe regrutacije, soci-
jalizacije 1 edukacije zaposlenika. Edukacija zaposlenika je vazna prednost koja proizlazi iz
klasterizacije, u poCetku se vezala uz prelijavanje specijaliziranog znanja izmedu clanica, dok u
danasnje vrijeme edukaciji pridonose obrazovne institucije unutar klastera koje osiguravaju da
zaposlenici stje¢u adekvatna znanja kroz svoje nastavne planove, ali i da menadzeri nadogradu-
ju svoja znanja kako bi se unaprijedila konkurentnost klastera u globalu.

Zbog geografske blizine moguce je bilo da se u jednom poduzecu generiraju viskovi radne sna-
ge, te da druga poduzeca u klasteru apsorbiraju radnike posto obavljaju sli¢nu djelatnost stoga
nije bila potrebna prekvalifikacija radnika. Ukoliko se poduzece nade u poslovnim potesko¢ama,
uzrokovanim loSim upravljanjem ili nesposobnosc¢u da se prilagodi na nepovoljne ekonomske
utjecaje, te otpusti svoje radnike, drugo poduzeée ih moze zaposliti te si time povecéati mo-
gucnost stjecanja konkurentske prednosti. Zbog navedenih efekata poduzeca mogu reducirati
troskove rada te povecati svoju produktivnost. Takoder, ukoliko se radi o Skolovanim i mo-
tiviranim kadrovima poduze¢a mogu podi¢i razinu svojih inovacijskih kapaciteta $to takoder
moze rezultirati povecanju produktivnosti. Ipak, niti jedno istrazivanje egzaktno ne dokazuje
korelaciju izmedu slobodnog pristupa radnoj snazi i rasta produktivnosti. U konacnici, zbog ne-
posredne blizine ¢lanica, a uvjetima zagusenosti trzista rada postoji i opravdana postoji bojazan
menadzmenta poduzeca od prebjega radnika zbog boljih uvjeta koje nude konkurenti u klasteru.

,»Poduzeca u klasterima isto mogu ostvariti benefite iz privilegiranog pristupa velikim lokal-
nim dobavlja¢ima koji su u mogucnosti dostaviti visokospecijalizirane proizvode i intermedi-
jalne poluproizvode i usluge (Marshall, 1920; Krugman, 1991)*. Olakotnu okolnost za poduzeca
predstavlja ¢injenica da im je u neposrednoj blizini veliki broj dobavljaca koji mogu osigurati
kontinuitet poslovanja te na taj na¢in pozitivno utje¢u na profitabilnost poduzeca. Poduzeca isto
tako mogu i eksternalizirati aktivnosti koje nemaju visoki stupanj dodatne vrijednosti na ostale
sudionike u klasteru, a u okviru svoga djelovanja zadrzati izvodenje temeljne djelatnosti kako
bi se §to efikasnije zadovoljile trziSne potrebe. ,,Sudjelovanjem u radu klastera dobavlja¢i mogu
ponuditi robu po konkurentnijim cijenama od dobavljaca izvan klastera (Porter, 1999)“.

Prema Marshallu (1920) i Krugmanu (1991) ,,prelijevanje znanja predstavlja jos jedan faktor koji
ide u prilog stjecanju konkurentske prednosti po teoriji aglomeracije. Poduzec¢a imaju priliku ap-
sorbirati specificna znanja koja su akumulirana od strane drugih poduzeca putem trzi$nih i netrzis-
nih kanala. ,,Kvalitetni izvori znanja mogu biti dobavljaci, radnici ali i kupci (von Hippel, 1998)".
Nadalje, poduzeca vazne informacije mogu prikupiti iz razli¢itih izvora poput neformalnih raz-
govora, formalnih sastanaka, konferencija, zbornika, konferencija, industrijskih publikacija, itd.
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U najvazniji oblik znanja ubraja se tacitno znanje, a to je znanje koje je neophodno kako bi poduze-
¢a odrzala visoki stupanj inovativnosti i diferencijacije u odnosu na konkurenciju. Tacitno znanje
ogleda se u dnevnim operacijama, procesima i rutinama koje se provode na dnevnoj bazi izmedu
sudionika u klasteru. U cilju apsorpcije tacitnog znanja neophodno je da poduzeéa zajednickim
snagama provode inovativne procese kao i da su involvirani u sve faze proizvodnog procesa. Upra-
vo iz tog razloga od velikog su znacaja osobni kontakti na dnevnoj bazi koji se lakSe ostvaruju
zbog fizicke blizine. Prema nekim autorima (Lawson i Lorenz, 1999) tacitno znanje ste¢eno od
drugih sudionika moze biti osnovna pokretacka snaga aglomeracije. Isti autori zaklju¢uju da tacit-
no znanje pozitivno i snazno utjece na inovativne performanse poduzeca i na rast produktivnosti.

2.2. Porterove trziSne sile

Clanice klastera imaju koristi od potraznje lokalnih kupaca koji mogu zahtijevati da proizvodi
i usluge udovoljavaju trazenim standardima glede montaze, performansi, kvalitete 1 korisnicke
podrske. Ona poduzeca koja su u stanju pozitivno odgovoriti na visoko postavljene zahtjeve
od strane kupaca stjecu konkurentsku prednost u odnosu na ona poduzeca koja to ne mogu. U
adaptibilnim i fleksibilnim poduzeéima izrazena je intencija menadzmenta za udovoljavanjem
zelja kupaca $to u konacnici rezultira pove¢anjem rastom profita. Kupci sa visokim zahtjevima
pomazu poduzeéima u podizanju razine motivacije zaposlenih koja je stavljena u funkciju pove-
¢anja rasta produktivnosti i inovacijskih performansi. U tome im pridonosi i neposredna blizina
trzista temeljem koje se mogu lakse prikupiti informacije o preferencijama i zahtjevima kupaca.

Michael Porter (1990) navodi kako ,,poduzeca u klasteru mogu profitirati od prisutnosti snaznog
lokalnog rivalstva izmedu poduzeca koja rezultira ,,zdravom konkurencijom™ §to vodi do pove-
¢anja inovacijskog kapaciteta i produktivnosti®. Radnici na svim razinama sa specifiénim zna-
njima i vjesStinama medusobno se natjecu kako bi se svojim znanjem pozitivno izdvojili, stekli
priznanje od menadzera ili samo primili satisfakciju za izvrSeni rad. Djelovanje velikog broja
poduzeca na malom geografskom podrucju vodi do vece transparentnosti poslovanja ¢lanica,
Sto olakSava benchmarking i u konacnici moze dovesti do prelijevanja znanja izmedu sudionika
u klasteru. U nekim je poduze¢ima koja nemaju izravnu konkurenciju unutar klastera naglasen
pritisak ostvarenja konkurentske prednosti.

Prema Porteru (1998) ,,veliki broj poduzeca unutar klastera raspolaze radnom snagom sli¢ne kva-
lifikacije $to vodi do Cestih migracija radnika izmedu poduzeca koje vode do transfera znanja u
nova poduzeca i posljedic¢no stimuliraju rast”. Ovakav rast izravno doprinosi vertikalnoj integra-
ciji klastera ili horizontalnoj integraciji sektora. Za posljedicu, vertikalna integracija odrazava
se na porast razine specijalizacije radne snage $to omogucéava poduzeéima laksi pristup novim
trziSnim niSama, dok se horizontalna integracija odnosi na implementaciju novih tehnologija i
angaziranje zaposlenika sa specijaliziranim znanjima i vjeStinama u integiranim industrijama.

,,Jo§ jedna snaga iz teorija aglomeracije proizlazi iz ¢injenice da se lokalni dobavlja¢i medusob-
no nadopunjuju (Porter, 1990)“. Poduzeéa se u klasterima mogu pasivno i aktivno nadopunja-
vati. Na primjer, kupci mogu u jednom danu obici sve potencijalne partnere te donijeti odluku
s kime zele inicirati poslovni odnos. Poslovni uspjeh samo jednog dobavlja¢a moze pozitivno
utjecati na druge te tako neizravno doprinjeti njihovom rastu. Ukoliko je suradnja izmedu do-
bavljaca uspjesna to znaci da postoji pozitivna poslovna klima koja se ocituje u zajednickom
istrazivanju i razvoju, proizvodnji, regrutiranju, treningu, prodaji i provodenju postprodajnih
aktivnosti. Lokalna poduze¢a mogu lakse otkriti prijetnje i prilike u poznatom okruzenju, za
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razliku od poslovanja na udaljenim trzistima. Nizi kooperacijski troskovi kao i rast prodaje po-
zitivno utjeCu na rast profitabilnosti poduzeca.

2.3. Transportne i transakcijske troskovne usStede

»lransportne ustede rezultat su neposredne geografske blizine (Losch, 1954 1 Weber 1920).
Poslovanje unutar istog geografskog podrucja djeluje na ekonomicnost poslovanja jer dobavlja-
¢i 1 kupci reduciraju svoje troskove poslujuci unutar zajednickog geografskog podrucja. Ovoj
prednosti se puno vise davalo na znacaju u 20-om stolje¢u nego $to je to danas jer trenutno
veliki broj poduzeéa svoje poslovanje osuvremenjuje razli¢itim poslovnim rjesenjima kojima se
ostvaruju koristi u logistickom segmentu poslovanja. Kao jedno od suvremenijih rjeSenja navo-
di se just-in-time sustav koji poboljSava nabavu sirovine i robe, te reducira administraciju pove-
zanu s vremenom obrade dokumenata, dostavom i otpremom robe te povecava brzinu i toc¢nost
isporuke kako bi se eliminirali zastoji u proizvodnom procesu. U danasnje vrijeme sve veci broj
poduzeca raspolaze vlastitim voznim parkom putem kojeg se nastoji sniziti i eliminirati rizik od
neisporucivanja robe. Takoder, logisti¢ka poduzecéa na svakodnevnoj bazi nude inovativne uslu-
ge, Sto u nekim slucajevima moze dovesti i do kompletnog preuzimanja i vodenja partnerovog
materijalnog toka, pa tako logisticko poduzece moze samostalno voditi skladiSte svojega kupca.

Naposljetku, mogu se ostvariti i ustede u transakcijama zbog Cinjenice da se povjerenje lakse
stjeCe medu poduzec¢ima koja su blize geografski locirana. Kako poduze¢a medusobno izgradi-
la sustav koji se temelji na medusobnom povjerenju potrebno je da se medusobno dijele infor-
macije, ciljevi, misije i vizije te da se uspostavi uhodani sustav komunikacije koji ¢e pridonijeti
odrzavanju ugovorenih vrijednosti.

3. SUVREMENE PREDNOSTI KLASTERA

Uspostavom procesne vertikalne integracije stvaraju se preduvjeti za ostvarenje suvremenih
prednosti klastera. U suvremene prednosti se ubrajaju fleksibilna specijalizacija, poveéanje ino-
vacijskih kapaciteta te ekonomija obujma. Nabrojane prednosti se ne realiziraju zbog poslovanja
u okviru fizickih granica klastera ve¢ zbog uspostave procesne integracije izmedu ¢lanica kla-
stera. Primarni cilj procesnog povezivanja je uspostava jedinstvenih tokova materijala, infor-
macija i financija izmedu ¢lanova klastera.

3.1. Fleksibilna specijalizacija

Jedan od najvaznijih izvora konkuretske prednosti klastera predstavlja fleksibilna specijalizaci-
ja. Best (1990) smatra kako je ,,fleksibilna specijalizacija primjerena strategija za mala i srednja
poduzeca u klasterima koja im pomaze u nastojanjima da ostvare plasman robe na inozemno
trziste", dok je prema van Dijku (1995) ,,fleksibilna specijalizacija jedan od najvaznijih ¢imbe-
nika uspjesnosti industrijskih distrikta®“. Premda je znacajan broj istrazivaca dokazao pozitivan
utjecaj klasterizacije na fleksibilnu specijalizaciju, ipak nije definirana jedinstvena metodologija
kojom bi mjerio njezin utjecaj na konkurentnost. Kao jedan od glavnih razloga navodi se ¢inje-
nica da se istrazivaci nisu usuglasili oko definicije termina fleksibilna specijalizacija.

Capecci (1990) definira fleksibilnu specijalizaciju kao: ,,sustav kojeg obiljezava: maloserijska
specijalizirana proizvodnja, kooperacija izmedu radnika na razliitim razinama unutar tvor-

nice, visoka mobilnost radnika i bliska suradnja izmedu poduzeéa i kupaca®“. Van Dijk (1995)
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se sa svojim istrazivanjem nadovezuje te zakljucuje kako ,,fleksibilna specijalizacija doprinosi
inovacijama, jac¢anju interakcija izmedu poduzeca, umrezavanju poduzeca i kolektivnoj efika-
snosti. Nadalje, Lawson (1997) apostrofira znacaj koji zauzima fleksibilan sustav proizvodnje
koji je u funkciji zadovoljenja zahtjeva kupaca. Fleksibilan sustav podrazumijeva visoku teh-
nologiju, integirane procese i spremnost zaposlenika da udovolje rastu¢im potrebama kupaca
glede kvalitete, cijene i vremena isporuke proizvoda i usluga.

U velikom broju znanstvenih i stru¢nih radova dokazano je da su mala i srednja poduzeca flek-
sibilnija na promjene u okruzenju od velikih poduzeca, prvenstveno zbog svoje veli¢ine koja im
omogucava da se lakSe nose sa promjenama iz okruzenja. Manji broj zapolenika i organizacij-
skih razina rezultira brzim odluc¢ivanjem i sprovodenjem odluka, efikasnijom kontrolom, brzim
prijenosom informacija, lakSom implementacijom inovacija, itd. Sve nabrojano odnosi se na
efikasnost koju Gupta i Goyal (1989) definiraju kao ,,sposobnost poduzeéa da se brzo adaptira
na promjene koje proizlaze iz nesigurnosti okoline®. U danasnjem dinami¢nom i nestabilnom
okruzenju fleksibilnost je postala klju¢ni uvjet opstanka poduzeca.

Fleksibilnost moze imati vise dimenzija i sfera utjecaja tako se autori razmimoilaze u svojim
razmisljanjima. Stigler (1939) zakljucuje ,,kako fleksibilnost s aspekta doprinosa konkurentskoj
prednosti najviSe doprinosi kroz razvoj finalnog proizvoda®“. Prema Figenbaum-u i Karnai-u
(1991) ,,mala i srednja poduzeca spremna su povecati ili sniziti koli¢ine outputa kako bi se po-
vecao profit”. Naposljetku prema MacMillanu et al. (1982) 1 Tellisu (1989): ,,fleksibilnost je u
proizvodnji jednako vazna kao i cijena, posto je trosak prilagodbe proizvoda zahtjevima trzista
nizi od onih u velikim poduzec¢ima®.

Fleksibilnost se oCituje u i mnogim sferama poslovanja poduzeéa u klasteru, a za potrebe ovoga
istrazivanja analizirati ¢e se utjecaj fleksibilnosti na proizvodne procese i tehnologiju.

Fleksibilnost proizvodnih procesa posljedica je umrezavanja poslovnih procesa unutar klastera.
,»Mala poduze¢a mogu unaprijediti efikasnost i1 fleksibilnost razvijajuci poslovne procese koji-
ma se ostvaruju koristi u vidu kolektivnog ucenja i dijeljenja zajednickih resursa (Piore i Sabel,
1984)“. Medusobno procesno povezivanje za posljedicu ima dijeljenje zajednickih resursa koje
je u funkciji uspostave jedinstvenog proizvodnog procesa kako bi se moguce greske eliminira-
le te se skratio proizvodni ciklus §to doprinosi efikasnosti i efektivnosti cjelokupnog sustava.
Fleksibilnost klastera kao slozenog poslovnog sustava ocituje se u sposobnosti adaptacije na
dinamicne promjene iz okruzenja, $to danas predstavlja veliki izazov menadzerima klastera,
posto klaster tvore Clanice iz razlicitih faza proizvodnje koje nemaju uvijek istu poslovnu filo-
zofiju niti viziju zajedni¢kog poslovanja.

Tehnoloska fleksibilnost podrazumijeva dinamiéne i u¢inkovite promjene koje se odrazavaju na
sustav proizvodnje. U najvec¢em broju slucajeva mala poduzeca imaju fiksne jedini¢ne troskove
proizvodnje te je krivulja trosSkova manje elasticna na promjene u proizvodnim karakteristikama.
U fleksibilnoj proizvodnji ¢esto se primjenjuje just — in — time sustav upravljanja zalihama koji
rezultira snizavanjem troskova zaliha. ,,Primjena fleksibilne proizvodnje obi¢no vodi prema pro-
fitabilnosti poduzecéa (Carlsson, 1989)*. Tehnologija koju upotrebljava poduzeée danas je jedan
od kljuénih faktora koji ima utjecaj na kvalitetu usluga i proizvoda. Clanice klastera koje posje-
duju suvremenu tehnologiju poveéavaju si mogucnost realizacije trziSnog uspjeha za razliku od
onih poduzeca koja odgadaju osuvremenjivanje sustava proizvodnje. Tehnologija je izuzetno bit-
na u smislu brzog prilagodavanja preferencijama kupaca i skrac¢ivanja zivotnog vijeka proizvoda
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koji je u funkciji brze zamjene dotrajalog proizvoda s novim, Sto predstavlja vaznu konkurentsku
prednost u danasnjem okruzenju. Moguénost koristenja modernih tehnoloskih rjeSenja vazna je
1 zbog onemoguéavanja imitacije njihovih poslovnih procesa te u konac¢nici usluga i proizvoda.

Tehnologija koju poduzeca koriste u klasterima trebala bi biti komplementarna kako bi se neo-
metano mogli odvijati poslovni procesi. U znanjem intenzivnim klasterima karakteristicno je
da poduzec¢a medusobno razmjenjuju dostupnu tehnologiju. Ukoliko se za proizvodnju diferen-
ciranog proizvoda ili usluge koristi specifi¢na tehnologija, od velike je vaznosti da su i ostali
¢lanovi klastera upoznati sa koristima od primjene iste jer to doprinosi usavr§avanju postojece
tehnologije ili pak uvodenju nove. Na ovaj nacin dolazi se do meduorganizacijskog prelijevanja
znanja koje je vazno za jacanje inovacijskog kapaciteta.

Uz sve navedene prednosti fleksibilna specijalizacija ima i neke nedostatke. Prvo, ukoliko me-
nadzment nije u dovoljnoj mjeri educirao svoje zaposlenike da koriste sve funkcionalnosti teh-
nologije realno je ocekivati pad produktivnosti i/ili efikasnosti. Navedena situacija karakteri-
sti¢na je za poduzeca koja obnasaju djelatnosti u primarnoj industriji, a radna snaga pruza otpor
edukaciji i usavrsavanju. Drugo, moguce je da menadzment napravi krivu procjenu sposobnosti
svoje radne snage te ¢e takva investicija u konacénici predstavljati oportunitetni trosak za podu-
zeCe. Zadatak menadzmenta je uskladiti tehnoloSke potencijale s kompetencijama radnika jer
se na taj nacin stvara poticajno okruzenje za nastanak inovacija.

3.2. Inovacije

»Inovacije su vazne za jacanje konkurentnosti poslovnih sustava pojedina¢nih poduzeca (Acs
i Audretsch, 1990)*. Inovacija se definira kao uvodenje novih sustava, mjerila, proizvoda ili
procesa. ,,Prelijevanje znanja izmedu sudionika u klasteru doprinosi poveéanju inovacija i pro-
duktivnosti (Griliches, 1991)*. ,,Postoje razlicite interpretacije pojma ,,inovacija“ i ,,inovacijskog
procesa‘, a sve su povezane s u¢e¢im mehanizmima, ¢ije forme su osnova za pobolj$anje inova-
cijskih sposobnosti koje doprinose u¢incima klasterizacije (Albu, 1997)".

Interakcija i kooperacija poduzeéa unutar klastera u provodenju zajednickih resursa su prema
Den Hertogu (1999) glavni faktori koji doprinose izgradnji inovacijske klime koja je neophodna
za stvaranje inovacija. Autori zakljucuju kako je od klju¢ne vaznosti za rast i razvoj klastera kon-
tinuirano provoditi inovacijske procese, a za njihovu inicijaciju od presudne su vaznosti strateski
savezi, stratesko planiranje, prelijavanje znanja izmedu poduzeca te uspostava istrazivackih insti-
tuta, sveucilista i drugih obrazovnih institucija. Proces klasterizacije u kojem sudjeluju i potporne
institucije stvaraju preduvjete za formiranje interne okoline koja je pogodna za apsorpciju inova-
cijskih kapaciteta iz razlicitih izvora. Inovacijska sposobnost je glavni faktor koji doprinosi kon-
kurentnosti poduzec¢a u danasnjoj ekonomiji baziranoj na znanju. Upravo iz tog razloga razumljiv
je znacaj koji zauzima inovacijski kapacitet kao vazan preduvjet prilikom formiranja klastera.

U vecini slucajeva mala i srednja poduzeca ne ulazu dovoljno u trening svojeg osoblja posto posto-
ji bojazan menadzmenta da nece povratiti ulozena sredstva. Kako bi se izbjegao navedeni slucaj
poduzecima se sugerira aktivno sudjelovanje u radu klastera jer osim prelijavanja znanja na ope-
rativnoj razini, stec¢i ¢e se i uvid u rad na strateskoj razini koja obuhva¢a menadzersko upravljanje.

Intenziviranjem inovacija i nadogradnjom internih procesa poduzeéa nadograduju postojece
znanje i doprinose stvaranju dodatne vrijednosti koja je najvazniji ¢initelj konkurentske pred-
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nosti i jamac dugoro¢nog opstanka poduzeca. Poduzeca unutar klastera mogu suradivati u ver-
tikalnom 1 horizontalnom smjeru.

Vertikalni smijer podrazumijeva suradnju na razli¢itim organizacijskim razinama unutar op-
skrbnoga lanca. U najve¢em broju proizvodnih industrija klasti¢an opskrbni lanac obuhvaca
veliki broj subjekata od kojih svaki svojim djelovanjem doprinosi dodatnoj vrijednosti finalnog
proizvoda. Uspjesni primjeri vertikalnih opskrbnih lanaca ukljucuju Siroku bazu poduzeca u
koje se mogu ubrojiti znanstvena zajednica i strukovna udruzenja, konzultantska poduzeca, mar-
kentiske agencije, dobavljac¢i: primarne sirovine, rezervnih dijelova, potrosSnog materijala, goto-
vih proizvoda, itd. Najuspjesniji primjeri (Manzano drvni klaster stolica u Italiji, klaster namje-
Staja u Austriji Mobel & Holzbau-Cluster) pokazuju da uska specijalizacija svakog od nabrojanih
subjekata vodi do finalnog proizvoda sa najvisim stupnjem dodatne vrijednosti. Horizontalna su-
radnja manifestira sa primarno prelijevanjem znanja izmedu poduzeca koji posluju na istoj razini
pa na primjer dobavljaci s iste razine mogu svakodnevno operativno suradivati prilikom izrade
jedne komponente i na taj na¢in razmjenjuje se iskustvo i znanje. Takoder koristenje zajednicke
infrastrukture, istih konzultanata, usluzivanja istih kupaca doprinosi navedenom procesu.

,Uspostava vertikalne suradnje zbog povecéanja inovacijskog kapaciteta vodi do troskovne efi-
kasnosti klastera bez potrebe za kontinuiranim ulaganjem u najnovija tehnoloska rjesenja (Sa-
marzija, 2014)“. Kontinuirana akumulacija znanja, vjeStina i specificnog znanja u odredenoj
djelatnosti snazno i pozitivno korelira sa inovativnosti klastera ukoliko postoji visoka razina
svjesnosti Clanica o prednostima koje se mogu ostvariti medusobnom suradnjom. ,,Prisustvo
velikog broja dobavljac¢a, razli¢itih informacija i podataka, specijaliziranih usluga, institucija i
kooperativnih akcija izmedu dionika saveza olakSava jednostavan i povoljan pristup specijali-
ziranim inputima koji su potrebni za osuvremenjivanje tehnologija rada te kreaciju novih zna-
nja (Caniels i Romijn, 2002). OlakSan pristup resursima i sirovinama iz neposredne blizine u
kombinaciji sa potporom istrazivanja i razvoja koje pruzaju obrazovne institucije i istrazivacki
instituti, te aktivna suradnja specijaliziranih ¢lanica vodi kontinuiranom razvoju inovacija.

Prema Simmie-u (2004) u glavne pokretace inovacija u klasterima ubrajaju se poduzeéa koja
- konkuriraju medusobno na trzistu i to iz nekoliko razloga. ,,Prvo, poduze¢a u klasteru brzo
detektiraju potrebe novih kupaca; drugo, u klasteru se koncentriraju znanje i informacije; trece,
omogucava se asimilacija novih tehnologija; ¢etvrto, moguce je dobiti laksi uvid u nove prakse
menadzmenta; peto, olakSana je suradnja s potpornim institucijama i Sesto, ekonomija temelje-
na na znanju je najefikasnija kada su resursi znanja lokalizirani®.

Na jacanje inovacijskog potencijala snazno utjece kreditna sposobnost poduzeca koja se o€ituje
u moguénosti da poduzece kontinuirano ulaze u istrazivanje i razvoj. U radu klastera uglavnom
sudjeluju manja obiteljska poduzeca ili obrtni¢ke radnje kojima je izvorima financiranja ogra-
ni¢en. Ipak medusobnim udruzivanjem stvaraju se pozitivne okolnosti koje olakSavaju pristup
financijskom kapitalu i samim time otvara se i moguénost ulaganja u istrazivanje i razvoj. U ne-
kim slucajevima bankarske institucije ukljucuju se u rad klastera te time nude povoljnije kredit-
ne aranzmane Clanicama klastera. U kona¢nici poduzeca partneri mogu izmedu sebe podijeliti
troskove ulaganja u istrazivanje i razvoj te time disperzirati rizik na nekoliko ¢lanica.

Intenzivna suradnja ¢lanica unutar ograni¢enog podrucja na dnevnoj bazi rezultira kreacijom
razli¢itih imitacija postojecih tehni¢ko — tehnoloskih rjesenja, sto takoder doprinosi prelijevanju

znanja i jac¢anju inovacijskih kapaciteta poduzeéa. Proizvodnja zamjenskih dijelova ili proi-
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zvoda sli¢nih performansi podrazumijeva da su poduzeca usvojila znanje i tehnologiju da se
usporeduju sa najboljima $to znaci da uvode kontinuirane modifikacije u svoj proces dodavanja
vrijednosti finalnog proizvoda.

3.3. Ekonomija obujma

Klastere u vecini sluc¢ajeva ¢ine mala i srednja poduzeca (Marshallov tip klastera) iako postoje
i slucajevi kad su mala i srednja poduzeca okupljena oko multinacionalnih korporacija (tip kla-
stera ,,Satelit™). Vaznost malih i srednjih poduzeca u ekonomskom i socijalnom razvoju regija
i cjelokupnih drzava ve¢ je dokazana iako su sve izrazeniji primjeri gdje multinacionalne kor-
poracije zbog svoje ekonomske snage i pregovaracke moci negativno djeluju na razvoj i trzi$ni
opstanak malih i srednjih poduzeca.

Upravo s ciljem prevladavanja postoje¢eg problema mala i srednja poduzeca se zajedno udru-
zuju u klastere kako bi stekli neke koristi od zajednickog nastupa na trzistu poput lakSeg pri-
stupa informacijama, jatanja pregovaracke moci prema dobavlja¢ima i kupcima, prevladava-
nja ulaznih barijera na nekim trzistima ili pristupa povoljnijem kapitalu. ,,Poduzeca suradujuci
zajedno medusobno si pomazu u prevladavanju zajednickih prijetnji i slabosti (Ceglie i Dini,
1999)“. Aktivna participacija u redu klastera poduze¢ima pomaze u identificiranju zajednickih
problema ¢ije rjeSavanje je preduvjet donosenja razvojnih poslovnih odluka.

Participacijom u radu klastera poduze¢ima se otvara moguénost plasmana svojih proizvoda i
usluga na nova trzista ukoliko se klaster aplicira na neki natjecaj ili jednostavno poraste po-
traznja za proizvodima klastera. Mala poduzec¢a u najve¢em broju slucajeva nisu u mogucnosti
realizirati velike narudzbe, stoga nastup na trziStu kroz klaster pozitivno se reflektira na njihov
rad glede povecanja prodaje svojih proizvoda. Pove¢anjem obima proizvodnje dolazi do ekono-
mije razmjera kojoj u prilog ide i dijeljenje radne snage, opreme, alata i sustava proizvodnje sa
ostalim ¢lanicama. Ekonomiju obujma moguce je i ostvariti specijalizacijom proizvodnog proce-
sa, upotrebom suvremenih tehnoloskih rjesenja koja utje¢u na snizavanje troskova proizvodnje
intermedijalnih dobara $to u konacnici doprinosi rastu produktivnosti. Nabavne cijene opreme,
potro$nog materijala i ostalih inputa u proizvodnom procesu takoder su nize posto poduzeca
nastupajuci zajedno imaju vecu pregovaracku mo¢ u odnosu na subjekte izvan klastera. Ukoliko
posjeduje pregovaracku mo¢, klaster moze ispregovarati nizu cijenu ulaznih inputa $to pridonosi
snizavanju fiksnih troskova u proizvodnom procesu, a u konacnici vodi do rasta produktivnosti.

Ustede prilikom nabave sirovina i materijala mogu biti usmjerene za investicije u novu tehnolo-
giju koja ¢e pomo¢i u ostvarenju vece produktivnosti na nacin da se disperziraju fiksni troskovi
preko veée kolic¢ine proizvedenog outputa.

4. ZAKLJUCAK

U posljednjih godina akademska zajednica je posvetila znacajan interes fenomenu poslovnih
klastera kao i prednostima za poduzeca koje se ostvaruju njihovim formiranjem. Intenzivira-
njem konkurencije mijenjaju se i trendovi u organizaciji poslovanja, stoga se gubi znacaj lokal-
nog povezivanja, dok se povecava znacaj regionalnog, a pogotovo globalne organizacije poslo-
vanja. U suvremenom okruzenju razdaljina viSe ne predstavlja znacajnu prepreku organizaciji
poslovanja, $to znaci da tradicionalne prednosti klastera, u koje se ubrajaju: olaksani pristup
radnoj snazi, pristup velikim lokalnim dobavljac¢ima prelijevanje znanja, transportne i trans-
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kacijske ustede gube na znacaju premda su u nekim podrucjima (sjever Italije) i djelatnostima
(drvna industrija) i dalje prisutne. U skladu sa suvremenim vremenom koje podrazumijeva glo-
balizirano trziste, brzo mijenjanje trendova, snaznu konkurenciju, i eliminiranje prostora kao
faktora komparativne prednosti, klasteri ostvaruju prednosti u vidu fleksibilizacije proizvodnih
procesa, tehnologije, lakSeg ostvarivanja ekonomije obujma i jacanja inovacijskih kapaciteta.
Sukladno potrebama dinamicnog trzista realno je ocekivati i daljnji razvoj klastera, glede novih
modaliteta poslovanja koji za posljedicu imaju modernizaciju procesa s naglaskon na efikasnost
i efektivnost sustava, jaCanje inovacijskih kapaciteta te viSu razinu specijalizacije.
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