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Povzetek: Namen prispevka je raziskati, kaksni pravni problemi nastajajo zaradi dejavnoti
turisticne nastanitve in javnega prevoza oseb, ki se izvajata preko Airbnbjeve oziroma Uberjeve
platforme in kaksne so njihove dosedanje reSitve v razlicnih geografskih okoljih: v ZDA, v EU
in v Sloveniji. Raziskva je potekala od novembra 2017 do marca 2018. Podatke smo zbrali iz
sekundarnih virov in jih analizirali s pomocjo razlichih metod: deskripcije, kompilacije,
primerjave, analize vsebine in sinteze. V raziskavi smo ugotovili, da sta Airbnb in Uber s svojim
poslovnim modelom temeljito preoblikovala tradicionalno pojmovanje turistichih nastanitev in
javnih (taksi) prevozov potnikov, kar je povzrocilo pravna trenja v navedenih sektorjih. Ocitki,
da poslovanje preko platform ne poteka v celoti v skladu z obstojecimi sektorskimi predpisi, so
utemeljeni. Tako v ZDA kot v EU se vrstijo sodni procesi in ukrepi drzav in lokalnih oblasti, da
se za udelezence, ki poslujejo preko obeh platform, izkljucno upoSteva obstojeca sektorsak
pravna regulacija. EU je ob splodni obravnavi delitvene oziroma sodelovalne ekonomije
drzavam clanicam predlagala “mehkejSi” regulativni pristop: preveritev, ali so obstojeci
predpisi v novih druzbeno-ekonomksih pogojih Se smiselni in razbremenitev sektorjev z
nepotrebnimi administrativnimi bremeni. V Sloveniji je “Airbnb nastanitveni sector’” povzrocil
podobne teZave kot drugod. DrZava se je odlocila, da ga razume kot “tradicionalni nastanitveni
sector”, katerega udelezenci morajo upoStevati vse obstojece predpise o oddajanju turisticnih
nastanitev. Uberjevih storitev prevoza v Sloveniji Se ni, ker sektorski pravni okvir zanje Se ni
sprejet. Raziskava pomeni prisepvek k literaturi o delitveni oziroma sodelovalni ekonomiji in
teZavah novih poslovnih modelov v obliki P2P platform.

Kljuéne besede: delitvena ekonomija, sodelovalna ekonimija, poslovni modeli, P2P platforme,
Airbnb, Uber

Abstract: The purpose of the paper is to investigate the legal problems arising from the activity
of tourist accommodation and public transport carried through Airbnb and Uber platforms and
to present what solutions have been adopted in different geographical environments: in the
USA, in the EU and in Slovenia. The research was conducted from November 2017 to March
2018. Data were collected from secondary sources and analyzed using various methods:
description, compilation, comparison, content analysis and synthesis. The results shows that
Airbnb and Uber business model thoroughly transformed the traditional notion of tourist
accommodation and road public transport, which resulted in legal issues in those sectors. The
complaints that the business through the platforms is not fully in line with the existing sectoral
regulations are justified. In the US and in the EU, judicial processes and actions by the state
and local authorities toward Airbnb and Uber are in place. It is demanded that the actors
operating through both platforms strictly respect the existing legal framework of both sectors.
After thorough discusion on sharing / collaborative economy, EU proposed to the Member
States a "softer" regulatory approach: verifying whether existing regulations are in the new
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socio-economic conditions still necessary and redusing the unnecessary administrative burdens
in both sectors. In Slovenia, the ““Airbnb accommodation sector’ has caused similar problems
than elsewhere. The state has chosen to regard it as a traditional accommodation sector, which
must comply with all existing regulations. Uber transport service has not entered in Slovenia
yet, becouse the sectoral legal framework has not been amanded. The research contributes to
the existing literature on the sharing / collaborative economy and opes a debate on difficulties
of new business models in the form of P2P platforms.

Key words: sharing economy, collaborative economy, business models, P2P latform, Airbnb,
Uber

1. UVOD

na oblikovanje novih poslovnih modelov [1]. Poslovanje z uporabo internetne

tehnologije se je v 90. ih letih 20. stoletja najprej uveljavilo v sektorju trgovine (e
trgovina) in v sektorju turizma (on-line turisti¢ne agencije, rezervacijske platfore za turisti¢éna
nastanitve), po prehodu tistocletja pa se je razsirilo tudi na druge storitvene dejavnosti npr.
prevoz, manjsa popravila, menjave ipd.

‘ ’ zadnjem odboju tretje tehnoloske revolucije so osebni racunalniki in internet vplivali

Nekatera podjetja, ki so zacela s poslovanjem kot inovativna zagonska podjetja, so se razvila v
velike poslovne sisteme. Vecina njih se je zaradi inovativno postavljenih poslovnih razmerij
soocila s pravnimi in davénimi problemi. Obstojeci pravni predpisi, ki so urejali dolo€en sektor,
niso bili — oziroma $e vedno niso — prilagojeni novemu poslovnemu okolju, ki ga tehnoloske
korporacije soustvarjajo skupaj s uporabniki njihovih platform [2]. Korporacije, ki so nastale v
90.1h letih preteklega stoletja, in so Se vedno prisotne na trgu, so pravne tezave ze resile (npr.
PayPal, Amazon, eBay, spletne turistiCne agencije ipd.). Pri korporacijah s krajSo dobo
poslovanja (do 10 let), ki omogocajo poslovanje preko spletnih platform, pa reSevanje pravnih
izzivov Se poteka. Tak primer sta npr. podjetji Uber in Airbnb.

V prispevku i§¢emo dogovor na raziskovalno vpraSanje, s kak$nimi pravnimi tezavami se
sooc¢ata Airbnb in Uber ter udeleZenci njihovih platform v Evropski uniji in v Sloveniji.

2. TEORETICNI OKVIR

Socasno s podjetji, ki so svoje poslovanje zasnovala na tehnoloskih platformah z namenom, da
bi z njimi povezovala ponudnike izdelkov in storitev ter povprasevalce po njih, se je razvila
tudi nova terminologija. V 90.ih letih preteklega stoletja so se pojavili izrazi kot npr. poslovni
modeli, e trgovina, platforme, ki povezujejo posameznike (angl. peer-to peer, v nadaljevanju:
P2P), tehnoloske platforme ipd. V letih po 2010 najprej v strokovni in nato tudi v akademski
literaturi zasledimo izraze kot npr. delitvena ekonomija (ang. sharing economy) [3], [4] oziroma
sodelovalna ekonomija (ang. collaborative economy) [5], spletna ekonomija (ang. networked
economy) [6] ipd.

Navedeni izrazi se — tako kot tehnologija — razvijajo, zato se akademiki in strokovnjaki Se niso
uspeli poenotiti, kako posamezen izraz opredelimo oziroma za katere primere ga uporabljamo.
Ker se je izraz poslovni model pojavil socasno s komercialno uporabo informacijko
komunikacijske tehnologije [7], so poslovne modele, ki temeljijo na njej, oznacevali izrazi kot
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npr. poslovni modeli, ki temeljijo na tehnologiji [4] (ang. technology-based business models)
oziroma na internetu (ang. internet-based business models), tehnoloske platforme ipd.

Glede na trzno strukturo tehnoloske platforme lahko povezujejo posameznike — P2P — ali pa
poslovne subjekte s posamezniki (ang. business-to customers — B2C); po trzni usmerjenosti so
lahko usmerjeni na pridobivanja dobicka (angl. for-profit) ali pa tudi ne (non-profit) [8].

Nekatere od P2P tehnoloskih platform uvrstimo v skupino delitvene oziroma sodelovalne
ekonomije. Odgovora na vprasanje, kaj je delitvena oziroma sodelovalna ekonomija in katere
od P2P tehnoloskih platform uvrs¢amo mednje, Se zdale¢ nista preprosta [8]. Botsman [9]
ugotavlja, da izraza delitvena in sodelovalna ekonomija v praksi oznacujeta razli¢ne stvari,
Ceprav se ti dve besedi v literature in praksi pojavljata kot sopomenki.

Evropska skupnost (v nadajevanju: EU) v dokumentih o P2P platformah od leta 2016 dalje
uporablja izraz sodelovalna in ne vec¢ delitvena ekonomija. Sodelovalno ekonomijo EU razume
kot poslovne modele, katerih osnova so tehnoloSke paltforme. Te ustvarjajo odprt trg za
obCasno uporabo sredstev in storitev, ki jih zagotavljajo pozamezniki [11]. Sodelovalno
ekonomijo obravnava v okiru Stirih P2P sektorjev, ki vkljucujejo tudi nastaniteve (Airbnb) in
prevoze (Uber).

Novi nacini poslovanja povzrocajo v praksi, e posebej v tradicionalno urejenih sektorjih kot
sta turistiCna nastanitve in prevozi oseb, nasprotovanje med obstoje¢imi ponudniki (npr. med
hotelirji in taksisti) ali trenja v lokalnem okolju (npr. v centrih mest v primeru kratkrotrajnih
turisti¢nih nastanitev) [10]. Podjetja z novimi tehnoloSkimi reSitvami so tarca ocitkov, da,
bodisi podjetja sama ali pa udelezenci njihovih platform, ne upostevajo obstojecih sektorskih
in drugih pravnih pravil, da njihova poslovna praksa pomeni nelojalno konkurenco, predvsem
zaradi nizjih cen ipd.

Slednje delno tudi drzi [2]. Obstojeca pravna ureditev je bila oblikovana in uveljavljena v
poslovnem okolju, ki ni bilo prilagojeno tehnoloskim novitetam. Zato je neizogibno, da z
uvedbo novitet prihaja do trenj in dolo¢enih poslovnih ravnanj izven trenutno veljavne pravne
regulative. Naloga regulatorja je, da pri reSevanju pravnih izzivov novonastalih poslovnih
modelov preveri, ali inovativne resitve le niso spremenile poslovnega okolja v tolik$ni meri, da
dosedanja pravna ureditev ni ve¢ v funkciji varovanja javnega interesa [10].

3. METODOLOGIJA

Raziskava je potekala od meseca novembra 2017 do marca 2018. Podatke smo zbrali iz sledecih
sekundarnih virov: iz obstojecih znanstvenih in strokovnih ¢lankov o obravnavnih temah; s
spletnih strani Airbnb in Uber, medijskih in spletnih novic o Airbnb in Uber, dokumetnih EU
o delitveni oziroma sodelovalni ekonomiji in slovenskih predpisov o turisti¢nih nastanitvah in
o javnih prevozih v cestnem prometu. Pri analizi podatkov smo uporabili razli¢ne metode:
analize vsebine, deskripcije, kompilacije, primerjave in sinteze.

4. REZULTATI

Rezultate raziskave predstavimo v treh delih. Najprej podamo pomembna dejstva o Airbnb-ju
in Uber-ju. Nadaljujemo s predstavitvijo pravnih izivov obeh korporacij v ZDA, EU in
Sloveniji. Tocko zaklju¢imo s kljuénimi ugotovitvami in smernicami EU za nadaljnje urejanje
pravnih problemov Airbnb in Uber v drzavah ¢lanicah EU.
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Poslovna modela Airbnb in Uber
Oba poslovna Sistema sta osnovno idejo o | SaSa Zupan Korze has
novem poslovnem modelu razvili v letu 2008 | upgraded —her law
v San Franciscu, ZDA, komercialno pa | Studiesatthe Faculty of
uveljavili leto oziroma dve kasneje. Ker ne Law in Ljubljana with a
kotirata na borzi, nista dolzni javno objavljati PEEEEENELR Wl &

datk . 1 . Clemson  University,
podatkov o svojem poslovanju. USA, and further with

. her doctoral thesis at
Airbnb o the  Faculty  of '
Trije soustanovitelji so leta 2008 na spletu | Economics and Business at the University of
potencilanim gostom v njihovem stanovanju | Maribor. Her over 30 years of work
zaceli ponujati prenocCitev na treh vzmetnicah | experience are in different business sectors
z vkljugenim zajtrkom; s tem so se pridruzili | and fields: a) in state administration and
reSevanju problema pomanjkanja | Justice, b) in managing projects for
tradicionalnih turistiénih nastanitev v mestu. | Privatization, restructuring, purchases and
Po desetih letih je na Airbnb platformi acquisitions of companies, c) managing the
. e s e iy hotel company, and d) consulting, research
nanizanih preko $tiri in pol milijone razli¢nih . ; .
: . . .y and teaching. She links her professional
privatnih nastanitev za turisticne namene [11]

. . ; knowledge and experience in the fields of law,
(sobe, stanovanja, apartmaji, vile, gradovi, | management, entrepreneurship, economics,

hisice na drevesih ipd.) v preko 65.000 mestih | finance and tourism with academic work and
v 191 drzavah po svetu [12]. Ponudbi in | research. She lectures at several faculties and
povpraSevanju po “domovih” (ang. homes) | colleges in Slovenia and constantly upgrades
sta se pridruzili e ponnudba dozivatij in | his professional and scientific competence.

restavracij [13].

Razlogi za izbor privatne nastanitve preko Airbnb so ekonomski (niZje cene) ter socialni
(kuhinja, bivanje v lokalnem okolju, stiki z ljudmi ipd.) [14]. Trzna kapitalizacija korporacije
znaSa preko 30 milijon USD; zaradi obsega svoje ponudbe je Airbnb postal “mega platforma
alternativnih nastanitev” [15].

Platorma Airbnb Slovenija je nastala 2011. Na njej je bilo prvo leto ponujenih 31 nastanitev v
Ljubljani [16]. V marcu 2018 je bilo na Airbnb platformi v Ljubljani ponujenih Ze preko 1.500
domov [17], v Sloveniji pa kar preko 5.000 [18]. Natan¢no Stevilo ni znano, ker Airbnb
podatkov ne razkriva.

Uber

Ustanovitelja Uber-ja sta idejo za mobilno spletno aplikacijo, ki povezuje potnika z voznikom
na klic dobila ob dolgotrajnem cakanju na prevoz s taksijem [19]. Konec 2017 je bil Uber
prisoten v 377 velikih mestih po svetu; ima 50 milijonov registriranih uporabnikov, 7 milijonov

voznikov, ki v povprecju opravijo milijon prevozov dnevno. Njegova vrednost je ocenjena na
70 milijovov USD [20].

Slovenija je ena redkih drzav, v kateri Uber taksi prevozov ni. V letu 2016 je Vlada s podjetjem
Uber podpisala pismo o nameri o vstopu v Slovenijo. Za legalno poslovanje preko Uberjeve
mobilne aplikacije je potrebno predhodno spremeniti obstoje¢o zakonodajo o javnem prevozu
v cestnem prometu [21].
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Pravni problemi Airbnb in Uber v ZDA, EU in Sloveniji

Airbnb

Ameriska velika mesta (New York, San Francisco idr.) imajo sprejete lokalne predpise, ki se
nanasajo na prepoved ali omejitev kratkotrajnega oddajanja nastanitev. Zato je tovrstno
oddajanje nelegalno, gostitelji pa ve¢inoma ne placujejo davkov od prihodka [2]. V raziskavi
za leto 2014 so za New York ugotovili, so gostitelji v Stirih leti pridobili preko 168 milijonov
USD [22].

Tudi v metropolah EU centri mest zaradi Airbnb spreminajo svojo podobo, ve€ina gostiteljev
ne placuje davka na prihodke in tudi ne turisti¢ne takse [23]. Zato je dejavnost vecine gostiteljev
preko Airbnb platforme nelegalna. Nekatere evropske metropole so Ze sprejele ukrepe za
omejevanje kratkotrajne oddaje bivalnih enot za turisti¢ne namene [24].

V Sloveniji je Vlada v letu 2016 Airbnb obravnavala v okviru delitvene oziroma sodelovalne
ekonomomije in skusala najti ustrezne resitve za vzpostavitev poslovanja uporabnikov Airbnb
platforme po legalni poti [25]. Vendar se je pojavljalo vse veC ponudnikov turisticnih
nastanitev, ki so preko Airbnb oddajali po ve¢ stanovanj in niso spostovali pravnih predpisov,
ki veljajo za to podrocje (Zakon o gostinstvu in druge predpisi). Poleg tega od prejetih
prihodkov niso placevali davkov, gostov niso prijavljali in ne placevali turisti¢na takse [26].
Ministrstvo, pristojno za turizem je objavilo podatek, da je bilo v letu 2016 preko Airbnb
ustvarjenih 164.000 nocitev, gostitelj pa je prejel povprecno 2.000 prihodkov [26]. Konec leta
2017 se je Vlada RS odlocila, da Steje oddajanje stanovanj preko Airbnb kot dejavnost turisti¢ne
nastanitve, za katero morajo imeti gostitelji izpolnjene vse pogoje veljavnih predpisov.

Uber

Povezovanje potnikov in voznikov preko Uberjeve mobilne aplikacije je v ZDA ze leta 2013
povzrocilo resne zaplete v sektorju. Uberjevi vozniki so s tozbami v razli¢nih drzavah ZDA
zahtevali od korporacije, da jim prizna status zaposlenega in ne pogodbenega partnerja. Sodis¢a
niso enotno razsodila, zato sodni procesi Se vedno niso zakljuceni [27].

V EU so oster boj Uberju napovedali taxi vozniki v Barceloni, ki so leta 2014 s tozbo na
Evropskem sodisc¢u zahtevali odlocitev o tem, da Uber ni tehnoloska platforma, temvec, da
opravlja storitev prevoza. Evropsko sodis¢e je tozbenemu zahtevku decembra 2017 ugodilo
[28]. Britansko sodisce je v tozbi zoper Uber njihovim pogodbenim voznikom ze leta 2016
priznalo status zaposlenih [29].

Zaradi Uberjeve sporne poslovne prakse so nekatere drzave EU in nekatera mesta delovanje
Uberja prepovedale oziroma sprejele take predpise, ki prevoz preko Uberja v celoti izenacujejo
s pogoji taxi prevozov (npr. Bolgarija, Danska, Madzarska, Finska, Spanija, Nizozemska idr.)
[30], [31].

Storitve prevoza po Uberjevem poslovnem modelu v Sloveniji Se niso mogoce. Vlada je
spremembe zakona, ki bi to omogocale, so bile posredovane v javno obravnavo Sele januarja
2018 [32].

Ugotovitve EU o pravnih izzivih sodelovalne ekonomije

EU je v letu 2015 in 2016 intenzivno raziskovala sodelovalno ekonomijo v §tirth P2P sektorjih
(nastanitve, provozi, ob¢asne storitve, dobrine) in pripravila kljuéni dokument z ugotovitvami
in smernicami za nadaljnjo obravnavo — Agendo o sodelovalni ekonomiji [33]. Ocenjuje, da
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sodelovalna ekonomija prispeva k ekonomiji EU od 160 do 572 milijard EUR. P2P platforme
uporablja blizu 200 milijonov njenih drzavljanov, ki preko njih ustvarijo prihodek v visini 17,3
milijarde EUR.

EU se je pri obravnavi sodelovalne ekonomije osredotocila na dve kljucni vpraSanji:

e ali za dejavnosti, ki jih udeleZzenci P2P sodelovalnih platform uporabljajo, veljajo
pravne zahteve za dostop na dolocen trg (npr. ali morajo prevozniki in gostitelji
spostovati pravne predpise sektorske zakonodaje);

e podrocje obdavcenja (ali so zavezani placilu davka).

Drazave clanice EU z nacionalno zakonodajo sektorje gospodarstva regulirajo na razli¢ne
nacine; nekatere drzave ureditev prepuscajo regionalnim ali mestnim oblastem. Zato tudi resitve
s strani EU ne morejo biti enotne. EU priporoca, da drzave Clanice reSujejo navedene pravne in
davcne izzive od primera do primera. Pri tem naj uposStevajo, da novi poslovni modeli zahtevajo
od drzav Clanic ponovno preverjanje ustreznosti obstojece sektorske regulative. Poenostavijo
naj jih in prilagodijo novim ekonomskim razmeram in opustijo nepotrebna administrativna
bremena, ki jih obstojeCa regulative nalga izvajalcem (npr. licence ipd.). Udelezenci v
dejavnostih, ki jih izvajajo preko P2P sodelovalnih platform, so prav tako zavezani placilu
davscin, Se posebej, ¢e opravljajo dejavnost kot profesionalci in ne kot individualne osebe.
Kriterije za presojo dolo¢i vsaka drzava samostojno [33].

5. ZAKLJUCEK

Poslovni modeli, ki temeljijo na tehnologiji, so temeljito posegli v ustaljen nacin poslovanja in
odprli vrsto pravnih vprasanj. V novih druzbeno-ekonomskih odnosih pogodbenih partnerjev
in posrednikov, ki uporabljajo tehnoloSke (P2P) platforme, poteka poslovanje v nekaterih
segmetnih tudi izven pravnih okvirov sektorske zakonodaje in drugih predpisov (npr. davénih).
Prihaja do obvodov obstojecih predpisov; Airbnb in Uber sta bila v zadnjem letu ali dveh
najbolj pogosto izpostavljena primera navedenih ravnan;.

Gostitelji na Airbnb platformi pogosto ne spostujejo predpisov lokalnih oblasti o prepovedi
kratkotrajne oddaje stanovanj v najem, krsijo sektorske predpise o oddaji turisti¢nih nastanitev,
ne placujejo lokalne turisti¢na takse ali celo davkov na prihodek. Zato jim tradicionalni sektor
ocita nezakonito delo in nelojalno konkurenco.

Nelojalno konkurenco in nespoStovanje predpisov o prevoznih storitvah ter krSenje
delovnopravne zakonodaje tradicionalni sektor ocita tudi Uberju. Zato so nekatere drzave v EU
in drugod po svetu na razli¢ne nacine omejile sodelovanje udelezencev pri narocilu prevoza in
njegovi izvedbi, ali Uberjevo platformo celo prepovedale. V spor med tradicionalno taksi
sluzbo in Uberjevim nac¢inom prevozov je decembra 2017 poseglo Evrospko sodisce, ki je Uber
prepoznalo kot izvajalca prevoznih storitev (in ne le kot tehnolosko plaatformo, kot je svojo
dejavnost zaogvarjal Uber). S to odlocitvijo mora Uber v drzavah clanicah EU upostevati
predpise drzav ¢lanic.

Airbnb in Uber sta svoj poslovni model, ki temelji na tehnologiji, uveljavila v gospodarskih
sektorjih (turisticna nastanitev in taksi prevoz), ki sta strokovno dokaj nezahtevne narave.
Tehnoloski razvoj Cetrte industrijske revolucije (robotirazija, verizenje tehnoloSkih blokov,
umetna inteligenca, internet stvari ipd.) poteka s smeri inovacij, ki bodo po zahtevnosti zdalec¢
presegle okvire Aribnb-jeve in Uber-jeve tehnoloske platforme. Ce druZba in regulatorji nanje
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ne bodo pripravljeni, se poraja vprasanje, kakSno pravno vrzel bodo povzrocile inovacije
Industije 4.0, ki bodo komercialno zaZivele v naslednjih letih.
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