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Sazetak: Autori polaze od teze da nedostatak etickih normi u poslovanju moze nastetiti svim
preduzec¢ima, a posebno malim, jer ona ne raspolazu dovoljnim resursima da u svom
poslovanju inkorporiraju i eticke principe. To se moze odraziti na njihov razvoj, ugled i gubitak
stecene pozicije u poslovanju. Problem je Sto se eticko ponaSanje tek dugoroc¢no isplati, a
malom i razvojnom biznisu je potrebna odrzivost Sto pre i podsticaj za rast. Zato je nuzno
odrediti eticke prioritete i oblasti primene. U tome je oteZavajuc¢a okolnost §to su u malom
biznisu najceSce pojedinci ili manja grupa ljudi primorani da sami donose odluke, bez obzira
koliko su njihova znanja iz etike i mogucnosti da eticke principe transformiSu u poslovnu
praksu.

Rad je koncipiran tako $to je u uvodnom delu, uz definisanje osnovnih pojmova, dat kratak
teorijski pristup znacaja etike za poslovanje, zatim su naglaseni eticki principi i prioriteti
upotrebe i na kraju eksterna interna oblast primene i implementacija.

U zakljucku je istaknuto da je u malom biznisu nuzna selektivna primena osnovnih nacela
poslovne etike, a da potpuna primena zavisi od mogucnosti i strategije razvoja, pri cemu eticke
norme nisu same sebi cilj, nego i podsticaj razvoja malog biznisa. U radu su koriséene
analiticko-sinteticka metoda, metoda apstrakcije i dedukcije.

Kljuéne redi: poslovna etika, mali biznis, eticki prioriteti, eticki principi, primena

Abstract: The authors argue that the lack of ethical norms in business can harm all enterprises,
especially small ones, because they do not have enough resources to incorporate ethical
principles into their business. This can be reflected in their development, reputation and loss
of their business position. The problem is that ethical behavior only pays off in the long run,
and a small and developmental business needs sustainability as soon as possible and an
incentive for growth. It is therefore necessary to determine ethical priorities and areas of
application. In this, it is an aggravating circumstance that, in a small business, individuals or
a small group of people are usually forced to make their own decisions, regardless of their
knowledge of ethics and the ability to transform ethical principles into business practice.

The paper is designed in such a way that in the introductory part, while defining basic concepts,
a short theoretical approach to the importance of ethics for business is given, then the ethical
principles and priorities of use are emphasized, and ultimately the external internal domain of
implementation and implementation.

In conclusion, it is pointed out that in small businesses a selective application of the basic
principles of business ethics is necessary, and that full application depends on the possibilities
and strategy of development, where ethical norms are not their own goal, but also the incentive
for the development of a small business. In this paper the analytical-synthetic method,
abstraction and deduction method were used.
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UvOD

red poslovanjem u savremenom globalnom svetu stoje mnogi izazovi, posebno pred

malim biznisom koji mora da ispuni mnoge uslove kako bi u slozenom poslovnom

ambijentu bio odrziv i profitabilan. U tome ima veoma znacajnu, ali ne i presudnu ulogu,
poslovna etika ¢ija primena doprinosi uspehu poslovanja i istovremeno razbija ,,mit o
amoralnom biznisu (jer) mnogi su sam pojam poslovne etike smatrali za terminolosku
protivurecnost® (Di Dzordz, 2003. str.29) ili oksimoron.

Pojam etika vodi poreklo od gré¢kog ethikos i1 ethos $to znaci navika, obi¢aj, ponasanje, karakter,
a Sto istovremeno oznacava i moral od latinskog moralitas i mores.

Moral se odnosi na postupke i delatnosti coveka koji se kvalifikuju kao dobri ili 1o$i, a na
osnovu pravila koja vladaju u zajednici, u tim delatnostima i na osnovu vrednosti koje ti
postupci i1 delovanja usaduju, razvijaju i primenjuju. Moral je skup nepisanih pravila koja
reguliSu ponasanje u zajednici 1 stvaraju navike, pri ¢emu se svaki vid ponaSanja moralno
procenjuje odredujuc¢i shodno tome i karakter pojedinca i zajednice. Za razliku od pravnih
normi, moralne norme imaju dvostruku obaveznost, spoljasnju od strane drustva 1 unutrasnju
od same individue.

Etika je filozofska teorija o moralu, njegovom poreklu, nastanku, uspostavljanju,
manifestacijama i smislu. Ona proucava vrednosti ili pravila koje drustvo ili pojedinac smatraju
pozeljnima. Etika se teorijski bavi pravilima koja pomazu ljudima u odlu¢ivanju $ta je ispravno,
a Sta ne u konkretnim situacijama. Koliko su etika, odnosno moral potrebni u svakodnevnom
zivotu toliko su i potrebni u poslovanju. Aristotel je govorio da ljudima koji sticu bogatstvo
»hije lako bez potpune moralne izgradenosti (da) podnose spoljne darove srefe razumno i
uravnotezeno* (Aristotel, 2003, str.80) zbog €ega postaju oholi i1 prezrivi prema drugima.

Poslovna etika je deo primenjene etike koji se bavi poslovnim moralom, odnosno prouc¢avanjem
moralnih nacela 1 vrednosti u biznisu, njihovom teorijskom artikulacijom i primenom u
poslovanju preduzeca i pojedinaca.

U poslovnoj etici se prepli¢u prakti¢nost, korisnost i interesi sa moralnim nacelima ispravnosti
1 pravi¢nosti, zbog Cega se teorijski postulati u poslovnoj primeni tesko razlucuju, a to poslovnoj
etici daje znacaj i €ini je teorijski zanimljivom u promisljanju problema racionalnosti, teorije
odlucivanja i slobode izbora (Babi¢, 2000, str.5).

Pod malim biznisom podrazumevamo biznis kojim se bave mikro preduzeca (broj zaposlenih
do 9 lica), mala preduzeéa do 49 i preduzetnike koji kao fizicka lica samostalno obavljaju svoju
delatnost, a statisticki su ukljuceni u mikro preduzeca (I1zvestaj MP RS, 2016).

KARAKTERISTIKE MALOG BIZNISA I POSLOVNO OKRUZENJE
Sektor malih i srednjih preduzec¢a (MSP) je izuzetno vazan deo privrede Srbije, jer ga Cine

99,8% ukupno aktivnih preduzeca i zaposljava skoro 2/3 zaposlenih u nefinansijskom sektoru
1 u€estvuju sa 56% BDP Srbije. MSP su pokretaci privrednog razvoja, brzo se prilagodavaju
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tehnoloskim 1 trziSnim promenama, zahtevima potrosaca, inventivnija su i efikasnija u stvaranju
1 primeni novih ideja, komplementarna su sa velikim preduze¢ima itd.

Tabela 1: Mala i srednja preduzeca Republike Srbije nefinansijskog sektora 2016.g.

*Tokom 2016. otvoreno
36 000 preduzeda

+ U sektoru posluje
340 112 preduzeéa

* Predstavljaju 99,8 %
preduzecéa u Srbiji

= |stovremeno ugaseno
19 000 preduzeca

= Ostvarena 70 % veca
neto dobit nego 2015.

+ Zapoiljavaju 66%
svih zaposlenih u

privatnom sektoru godine
-------:---_ -------------- _- ® & & & »
= 5a 56 % ucestvuju I 5 6% { 1 # Otvoreno 30 000 novih | o s e e e
u BDP Srbije : EZI ! radnih mesta '30.000

Izvor: Ministarstvo privrede RS na osnovu podataka RZS

Tabela br.2: Poslovno okruzenje i odnosi u malom biznisu

# Vlasnik, upravljac i zaposleni najcesce se nalaze
u jednoj osobi ili u manjem broju lica familijarno
povezanih

» Liderstvo i sledbenicka perspektiva prema
porodicnim ili vlasnickim odnosima

= lavna i privatna sfera nisu razdvojeni

» Neformalni i personalizovani odnosi i
komunikacija

» Medostatak upravljackih znanja i hijerarhije u
upravljanju

» Odlucivanje i inovativnost individualni
0Odgovomnost licna i familijarna
Nedovoljno planiranje, specijalizacija i podela
rada

* Inercija i improvizacija u poslovanju

* Neposredno uceice u svim dogadanjima u
preduzecu

» Velika zavisnost od vlasnika ili kljucnog
pojedinca u procesu poslovanja

» Specijalizacija za jedan ili manji broj proizvoda
traZi usku specijalizaciju pojedinca i neposrednu
kontrolu

# Eksterni odnosi se zasnivaju licnom
integritetu, reputaciji i poverenju sa
poslovnim partnerima

* Neposredan kontakt s kupcima,
dobavljacima i drugim
zainteresovanim stranama

» Neposredan uticaj velikih dobavljaca ili
korisnika na poslovanje

* Veca prilagodljivost promenama u
okruzenju ali i veci troskovi poslovanja

= Trzisni rizik zbog manje trainje i
manjeg broja proizvoda

+ Problemi razvojnog finansiranja
(banke, fondovi, a najéesce licne
pozajmice i licni kapital)

# Uticaj lokalne politicke elite i
ekonomske politike na poslovanje

» Slaba zastita poslovanja od rizika i
stete (pravna, osiguravajuca drustva
itd.)

lzvor: Autori

ETICKE IMPLIKACIJE MALOG BIZNISA

U malom biznisu je izrazenija primena li¢nih shvatanja morala i moralnih normi na poslovne
ciljeve i delatnosti. Naravno da tu nije re¢ o nekom posebnom moralu ili etickoj teoriji, nego o
nacinu kako poslovan ambijent stvara i reSava moralne dileme i pitanja u samom poslovnom
procesu. Time dolazimo do suStinske rasprave o odnosu profita i etike u polju poslovne etike.

Dilema izmedu profita i etike proizilaze iz dve krajnosti koje se iz teorije prenose u praksu, re¢
je o ,stockholder ili shareholder teoriji koja odgovornost za poslovanje stavlja u ravan
odgovornosti prema ciljevima vlasnika i deoni¢arima, a to je sticanje profita, dok ,,stakeholder*
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teorija ili teorija zainteresovanih strana trazi odgovornost prema svima onima na koje
poslovanje deluje direktno ili indirektno. Pobornik prve teorije Fridman (Friedman, 1970)
smatra da je maksimalizacija profita osnovna i jedina obaveza preduzeca i da ono nikako ne
moze biti moralni entitet, jer se samo ljudskim bi¢ima mozZze pripisati moralna odgovornost. Na
drugoj strani Frimen (R. E. Freeman) identifikuje viSe zainteresovanih strana eksternih i
internih o kojima se mora voditi racuna u poslovanju i bez obzira §to je to samo pogled iz
ekonomske perspektive, moraju se uvaziti 1 suprotna gledista. Ove dve teorije su i1 dve
paradigme koje razli¢ito odreduju cilj ili svrhu biznisa i odnos biznisa i morala.

To pred poslovnom etikom postavlja nimalo
lak zadatak da poslovanje posmatra iz ,,,dve | Doc. dr Zoran Pesi¢ je doktor politickih
perspektive: eticke i poslovne™ (Babi¢, 2000, | Nhauka, zavrsio je Fakultet politickih nauka u
str.17). U teoriji zainteresovanih strana Sarajevu i magistrirao i doktorirao na FPN u
prisutne su obe perspektive, ali je pitanje u Beogradu. Oblast interesovanja su politicke
kolikoj meri je prisutna jedna u odnosu na I L fIIOZOf”a} o po'.'t'cik' Sk Iokglna
N . samouprava, etika. Objavio je dve knjige,
drugu, o éemu treba da odgovore reafirmisana | o425 4shenik i vide radova oz ovih oblasti.
poslovna eticka teorija 1 poslovni moral.
Izmedu krajnosti meru treba nac¢i i za MSP s
obzirom da se ona i razlikuju od velikih preduzeéa i korporacija, zbog ¢ega ¢emo analizirati
zainteresovane strane.

Prema proizvodnom procesu 1 upravljackom aspektu Frimen identifikuje osnovne
zainteresovane strane. U proizvodnom procesu to su dobavljaci, sredstva i odnosi koji proisticu
iz interesa, rezultat ili proizvod i kupci ili korisnici, $to je dato na prikazu br.1.

Prikaz br. 1.: Proizvodni pogled na preduzeée

—_—
| Supplicrs ':

-

Resources

TENVIRONMENT

lzvor: Freeman, 2010,str.5.

Ovde su pojednostavljeni odnosi i
zainteresovane strane, jer su proces i smer u Doc. dr Zoran Markovi¢, doktor iz oblsti
funkciji maksimalizacije dobiti, pa bio to menadzmenta. Doktorirao je na Univerzitetu
profit za dobavljade, preduzeée ili krajnje odbranveuBeograd_u.leagtlnte_resovanjg su
korisnike. Upravljacki pogled pokazuje da se menadzment i _bIZ_nIS,w JlUET - Esuns) §
Sy . iis s marketing. Objavio je viSe radova i knjiga iz

uz dobavljate 1 kupce moraju razluciti i . .

e s . o . . ovih oblasti.
uvaziti i interesi vlasnika i zaposlenih (Prikaz
broj 2.) 1 da je re¢ o dvosmernom procesu
uticaja na preduzece i poslovanje. Ovo su neodvojive i nuzne strane i odnosi koji proisticu iz
njihovih interesa u svakom poslovanju i promene koje one izazivaju su unutraSnje prirode
svakog poslovnog procesa.
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Prikaz br.2: Menadzerski pogled na preduzece

ENVIRONMENT

— £ e

| Ohamers I

S—

I.-/HP_H\-_—-'- Canporation _-I/fﬁ\-
|\MW / 3 _'l.hrup:l'l. - L] __‘,f'l

| Emgloyees II
f

—_— N A __—

lzvor: Freeman, 2010,str.6.

Danas je savremeno poslovno okruzenje mnogo kompleksnije od prethodne Seme kako je dato
na prikazu br. 3 i €ine ga i unutrasnji i spoljasnji uticaji direktno ili indirektno zainteresovanih
strana, a koje dodatno usloznjavaju specifi¢nosti koje se moraju uvaziti za svaku zemlju, region,
privrednu granu i sl.

Prikaz br 3.: Savremeno poslovno okruzenje prema zainteresovanim stranama

| =

Internal External stakeholders

stakeholders ( _ '

[ Employees

\ / v

M 'y S _——

Izvor: Autori prema Frimenu i drugim autorima

Mali biznis je, nasuprot atributu ,,mali* izloZen velikim problemima, pitanjima 1 uticajima, tako
da je poslovno okruzenje malih i mikro preduze¢a (MP) u kojima su objedinjene vlasnicka,
menadZerska i druge funkcije sa aspekta zainteresovanih strana, nesto drugacije od uobicajenog
kako pokazuje Spens, na prikazu br.4.
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Prikaz br. 4: Stakeholders for the small firm owner-manager.

lzvor: Spence, 2016, str.30.

Zapazamo u MP da je oko sredista firme oli¢ene u vlasniku — menadZeru vaznu ulogu imaju
druge zainteresovane strane, a to su familija, lokalna zajednica, lokalna konkurencija, velike
firme kao kupci itd. Posledica toga je da je MB uslovljen mnogim zainteresovanim stranama ili
jednom dominantnom, kao na prikazu br. 5, $to znaci da ,,mali biznis nije viSe u centru mape
zainteresovanih strana® 1 da je njegov polozaj odreden od drugog.

Prikaz br.5: The small business: Defined by being a stakeholder of others.

lzvor: Spence, 2016, str. 33.

Ovakav status moze da ogranicCava ili relativizuje eticke principe 1 da pred malim biznisom stavi
mnoge izazove. Medutim, u Srbiji posebno zabrinjava to $to je Sema zainteresovanih strana za
mali biznis jo$ kompleksnija i §to je odreduju pored uobicajenih i akteri i uslovi dati na prikazu
br.6.
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Prikaz br. 6: Mali biznis i dodatno zainteresovane strane u Srbiji

‘ Lok. ogranicenja |

- Pol. partije | Lokalne takse |
 socpolitika \ Lok.inicijative |
| sudso Foudodt |

| Pravna zastita | Birokratija |

lzvor: Autori

Rec¢ je o slede¢em: nepredvidljivosti lokalne ekonomske politike i politickim ogranic¢enjima
poslovanja; lokalnoj partijskoj 1 politickoj eliti je cilj da mali biznis postavi u funkciji sopstvene
vlasti; velikim zahtevima za doprinosom u socijalnoj politici i prema lokalnim inicijativama i
potrebama; lokalni parafiskalni nameti 1 takse su najceS¢e mnogo vec¢i od republickih i
nepredvidljivi; selektivni neposlovni pristup podeli sredstava podsticajnih fondova za mali
biznis; korupcija; nelojalna konkurencija i favorizovanje malih preduze¢a u angazovanju i
isplati sredstava za poslove lokalne zajednice; birokratija; skupo osiguranje od poslovnog
neuspeha ili Stete; nedovoljno razvijena pravna zastita i dug put do pravde, neefikasnost sudstva
itd.

ETICKI PRIORITETI I OBLASTI PRIMENE

Imajuéi u vidu da su nosioci malog biznisa pojedinci i preduzeca sa malim brojem radnika, da
su to Cesto 1 porodi¢na preduzeca ili samo jedan preduzetnik, eticki prioriteti ne mogu biti isti
kao za velika preduzeca, kao §to nisu isti ni za zaposlene, vlasnike, akcionare i druge subjekte
poslovanja. S obzirom da ne mozemo analizirati sve aspekte primene etike u poslovanju,
usredsredicemo se na odgovornost i proces odlucivanja. U poslovnoj etici se objedinjuju
deskriptivna odgovornost, govori nam o uzroku i posledicama poslovanja, proskriptivna
zasnovana na konkretnim moralnim i zakonskim normama (objektivna) i na kraju askriptivna
kao ocena ili sud za delovanje (subjektivna odgovornost) (Pesi¢, 2013, str.365).

Odgovornost prema zainteresovanim stranama je ekonomska, pravna 1 eticka. lako poslovnu
etiku ne mozemo svesti na drustvenu odgovornost u objasnjenju ,,odgovornosti za* moze nam
posluziti opste prihvacena Sema hijerarhije odgovornosti i prioriteta.
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Prikaz br. 7: Drustvena odgovornost preduzeca

Fila
od

T Poslovati moralno i
od Etll:l::nst pruvedrln i izbegavati Stetu ]

Pravna odgovornost

(poslovanje prema zakonu i
pravilima igre)

lzvor: Carroll, 1991, str. 42

Kljuc¢ni akteri za MP su vlasnici — porodica, zaposleni, dobavljaci, kupci, lokalna konkurencija,
lokalna zajednica i to ovim redosledom. Prema vodecoj paradigmi i1 vlasniku, prioriteti u
odgovornosti MB bi bili zavisni od licnog 1 moralnog integriteta i to na prvom mestu
prezivljavanje, etika brige 1 na kraju filantropska odgovornost.

Prikaz br. 8: Odgovornost prema sebi i porodici nosioca malog biznisa

Fila ska
od ost

Osnowvni cilj
poslovanja

Prezivljavanje

lzvor: Spence, 2016, str, 39. i autori

Ovaj redosled opredeljuje i poslovnu etiku MB i1 formulisanje moralnih zahteva 1 prioriteta
prema razli¢itom prostoru interakcije zainteresovanih. Oni su odredeni odgovornoséu da se
poslovno bude uspeSan, posluje po zakonu i moralno ispravno. To je i redosled prioriteta,
posebno za pocetni razvoj malog biznisa, ali koji ne iskljucuje ni jedan aspekt. Zbog toga se u
procesu odluc¢ivanja treba rukovoditi racionalnoséu i pragmati¢noscu i prioritetima koji nece
negirati osnovna moralna nacela. U praksi raspon izmedu krajnosti dobrog i loSeg, gde je
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smesteno 1 zakonito, ima mesta za fleksibilnost 1 izbor manje loSih reSenja, Sto znaci da u
izvesnoj meri primenjujemo teleoloski ili utilitaristicki pristup. Sa poslovnim odrzanjem dolaze
deontoloski pristup i druStveno odgovorno poslovanje. To je jedino reSenje za odrzanje malog
biznisa. Ostaje problem granica dokle se moze i¢i da bi se preZivelo, a one ,,mogu biti u okviru
zakonskih normi 1 pravila, zatim u okviru dobrih poslovnih odnosa i navika u ekonomskom i
socijalnom prostoru, te u okviru li¢nih pozicija i situacija u odnosu na druge sa kojima se dolazi
u poslovni ili ljudski kontakt.” (Sijakovi¢, 2005, str. 125).

Prikaz br.9: Poslovni moral u malom biznisu

Poslovni moral u malem biznisu primenjuje sve tri tradicionalne teorije normativne etike

Utilitaristicki Deontoloski
pristup, gde se | Siri zahtev:
prema svrsi duinost da
odreduje ita 53 razvojem
je najvede MB bude i
dobro za drustveno
vecinu, a to je | odgovoran.
opstanak Mere za
preduzeca u unapredenje:
potetnoj fazi, | eticki kredo,
ito je program,
istovremeno i | kodeks.
ufi zahtev
deontoloke
etike, dajetoi
duinost

Rezultat: etitko poslovanje i osecaj da se ini dobro.l

Izvor: Autori
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Oblasti interesovanja su poslovno pravo,
statusna pitanja privrednih drustava i javno-
prtivatno partnerstvo. Objavio je viSe radova
iz ovih oblasti.

S obzirom da je mali biznis personalizovan i
da u njemu jedna li¢nost objedinjuje vise
funkcija, onda je primena poslovne etike, kao
i reSenje dileme gde su granice S§ta je u
poslovanju moralno a S$ta nije, ostaju na
licnosti. Ni jedna sredina nije imuna na
krSenje etickih normi, a u malom biznisu je to
u oba smera, od njega zbog potrebe da se
prezivi ili ne ugrozi poslovanje, ka njemu zato Sto je ,,mali*“. Mali biznis zbog toga mora da ima
strategiju razvoja, da odredi prioritete poslovanja, a to su da opstane biznis, da posluje u okviru
zakona, a da eticke prioritete odredi prema moralnom integritetu licnosti 1 prema sadrzajima
koji doprinose boljitku, a to je odnos prema zaposlenima, kupcima i dobavljacima.

Selektivna primena osnovnih nacela poslovne etike je iznudena, s tim Sto eticke norme nisu
same sebi cilj, nego treba da budu i1 podsticaj razvoja malog biznisa. Zato je potrebno u pocetnoj
fazi, zbog opstanka, prednost dati maksimalizaciji profita i stvoriti osnove uslove za dalje
poslovanje, a time 1 vecu eticku i1 druStvenu odgovornost.
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