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Sadržaj: Efekti globalizacije izazivaju promjene u ekonomskom, kulturnom i društvenom 
pogledu u gradovima, regijama i državama, vode i pove anoj konkurenciji me u gradovima, 
kroz takmi enje za resurse, prodaju proizvoda i usluga, investicije, posjetioce, stanovništvo. 
Traganje za adekvatnim odgovorom na aktivnosti konkurencije i privla enje ciljnih grupa 
u inilo je da menadžeri postanu svjesni zna aja marketinga u vremenu turbulencije i da moraju 
pokazati najviši stepen „elasti nosti“ u kreiranju novih marketinških modela i strategija. Cilj 
ovog rada jeste ukazati na zna aj usredsre enosti na klju ne vrijednosti i „ono što je sigurno“ 
kod korisnika gradskih usluga – u turbulentnim vremenima. Kao kriterij identifikacije 
perspektive mjesta korišten je Saffron-ov barometar brendova evropskih gradova. 

Klju ne rije i: urbani marketing, grad, korisnici gradskih usluga, Saffron-ov barometer, 
turbulentno vrijeme 

Abstract: The effects of globalization cause changes in economic, cultural and social context 
in cities, regions and states, leading to increased competition among cities, through resource 
competitions, sales of products and services, investment, visitors, population. Searching for an 
adequate response to competition activities and attracting target groups has led managers to 
become aware of the importance of marketing in disruptive times and to show the highest 
degree of ‘elasticity’ in creating new marketing models and strategies. The aim of urban 
marketing is to combine the basic factors of city development. The aim of this paper is to point 
to the significance of focus on key values for city service users - in turbulent times. The Saffron 
European City Brand is used as a criteria for identifying the perspective of the place. 
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Cilj stvaranja branda grada 
u okviru urbanog marketinga jeste porast atraktivnosti mjesta

ulaz
izlaz
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Safronov-og barometra 
brendova evropskih gradova
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Saffron
The Saffron European City Brand znamenitosti i istorijske 

baštine grada, gastronomije i kvaliteta gradskih restorana, lako e razgledanja grada pješice i 
javnim prevozom, nivou cijena, mogu nostima za kupovinu, klimatskim faktorima, ekonomskom 
zna aju i stepenu razvoja grada.

vrijedni truda

 

desetostepene
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% % % % % 
46.03 45.56 71.15 81.25 49.50 
53.97 54.44 28.85 18.75 50.50 
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 M = 6.31, Me = 7.00
M = 7.50, Me = 8.00

M = 4.31, Me = 3.00
M = 6.13, Me = 6.00

M = 9.31, Me = 10.00
M = 6.81, Me = 8.00

M = 5.69, Me = 5.50
M = 8.44, Me = 8.50

M = 8.31, Me = 9.00
M = 8.13, Me = 8.00
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Saffron
 investitori da li je vrijedno vidjeti ga, 

lokalni kontekst/objašnjenje i vrijednost egzoti nost i atrakcije, 
„Barselona efekat”, poseban/druga iji osje aj za mjesto jednostavnost, pristup i 
udobnost, ponos i osobenost stanovnika/rezidenata  trenutna prepoznatljivost i 
percepcija, vrijednost konverzacije i ambicija/vizija (politika) i poslovna klima. 
 

fizi kom izgledu grada

ambicija/vizija 
(politika) i poslovna klima  prioritet

KAOTIKA: Upravljanje i marketing u turbulentnim 
vremenima,

Branding i konkurentnost gradova
Marketing Urbano uno strumento per le citta` e per le imprese, una 

condizione per lo sviluppo immo billiare, una sfida per la pianificazione urbanistica

Success Factors of Place Marketing: A study of place marketing 
practices in Northern europe and the United States
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Model izgradnje brenda kao odrednice privrednog razvoja,  


