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Funkcije i uloge koje menadžer preuzima u svom radu zahtevaju, pre svega, dobre 
komunikacione veštine i donošenje brojnih odluka. S tim u vezi, dobar menadžer treba da 
prepozna šta motiviše ljude oko njega i kako da svojim saradnicima na najbolji na in prenesete 
poruku, odnosno da unapredi svoj odnos sa zaposlenima kroz unapre enje na ina 
komunikacije. Za poboljšanje komunikacije, a samim tim i unapre enje li nih veština i 
sposobnosti menadžera, sve eš e primenu nalazi NLP - Neuro Lingvisti ko Programiranje. 
Ova metodologija ve  više od 30 godina važi za vode u metodologiju li nog razvoja u celom 
svetu. Nastao kao istraživa ki rad dva pojedinca koja su želela da otkriju tajnu uspešnih ljudi, 
NLP predstavlja skup alata, znanja i iskustava ljudi koji su bili odlu ini da preuzmu 
odgovornost za svoj život i ostvare baš one ciljeve koje su oduvek sanjali. NLP je modelovao 
najuspešnije ljude u raznim oblastima i prikupio na jednom mestu niz strategija, veština i 
ponašanja koja su ovim ljudima omogu ili da budu najuspešniji u svojim oblastima. U radu e 
biti opisane neke od NLP tehnika koje su našle svoju primenu u unapre enju menadžerskih 
veština. Cilj rada je da pokaže kako se ova važna veština - dobra komunikacija, može unaprediti 
koriš enjem principa i tehnika NLP-a, ime bi se ostvario uticaj na uspešno donošenje 
poslovnih odluka, efikasno upravljanje preduze em i sticanje održive konkurentske prednosti. 
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 Functions and roles that the manager takes in their work require, first of all, good 
communication skills and making a number of decisions. In this regard, a good manager needs 
to recognize what motivates people around him and how to transfer the message to his 
associates in the best way, that is, to improve his relationship with his employees by improving 
the way of communication. In order to improve communication, and thus improve personal 
skills and abilities of managers, NLP - Neuro Linguistic Programming is increasingly used. 
For more than 30 years, this methodology is valid for the leading methodology of personal 
development in the whole world. It was created as the research work of two individuals who 
wanted to discover the secret of successful people; NLP is a set of tools, knowledge and 
experiences of people who have decided to take responsibility for their lives and achieve the 
very goals they have always dreamed of. NLP modeled the most successful people in various 
areas and gathered in one place a number of strategies, skills and behaviors that enabled these 
people to be the most successful in their fields. The paper will describe some of the NLP 
techniques that have found their application in the improvement of managerial skills. The aim 
of this paper is to show how this important skill - good communication - can be improved by 
using the principles and techniques of NLP, which would have an effect on successful decision 
making, effective management of the company and the acquisition of a sustainable competitive 
advantage. 



Second International Scientific Conference on Economics and Management - EMAN 2018 

 management, managerial skills, NLP methodology, NLP 



Second International Scientific Conference on Economics and Management - EMAN 2018 

Miroslava Mari  je 
ro ena 21.09.1967. 
godine u Zaje aru, gde je 
završila osnovnu i 
srednju školu. Tehni ki 
fakultet u Boru, odsek 
neorganska hemijska 
tehnologija upisala je 
1986. godine, a 
diplomirala je 1992. godine. Od 1993. do 
2006. godine. godine radila je u Institutu za 
istraživanja u poljoprivredi Beograd, Centru 
za poljoprivredna i tehnološka istraživanja u 
Zaje aru. Pored nau no-istraživa kog rada i 
u eš a u projektima Ministrastva za nauku i 
tehnologiju i Ministarstva za poljoprivredu 
Republike Srbije, bila je rukovodilac 
agrohemijske laboratorije i predstavnik 
rukovodstva za kvalitet JUS ISO 9001. Od 
2006. do 2008. godine radila je u projektu 
„Razvoj mlekarstva na podru ju jugoisto ne 
Srbije – Reka mleka“ kao proces fasilitator. 
Od 2008. godine radi na Fakultetu za 
menadžment i Visokoj školi za menadžment i 
biznis u Zaje aru, kao nastavnik na grupi 
predmeta iz oblasti organizacije i upravljanje 
preduze em i proizvodnjom. 2017. godine 
završila NLP Practitioner sertifokovan od 
strane priznatih me unarodnih institucija 
IANLP (International Association for NLP) i 
IN-NLP (International Association of NLP 
Institutes). Autor/koautor je više od 90 
radova, od toga u periodu 2008 – 2014. 
godina 2 rada objavljena u vode im 
asopisima me unarodnog zna aja, 1 rad u 

vode em asopisu nacionalnog zna aja, 6 
saopštenja na me unarodnim nau nim 
skupovima štampanim u celini, 4 saopštenja 
sa skupova nacionalnog zna aja štampanih u 
celini, 1 predavanje po pozivu sa 
me unarodnog skupa štampano u celini i 
koautor u 4 monografije nacionalnog zna aja. 



Second International Scientific Conference on Economics and Management - EMAN 2018 



Second International Scientific Conference on Economics and Management - EMAN 2018 

matching & mirroring



Second International Scientific Conference on Economics and Management - EMAN 2018 



Second International Scientific Conference on Economics and Management - EMAN 2018 

Tehnike za bolji život – NLP priru nik

The structure of magic

Neuro-Linguistic Programming & Mental Mastery

NLP in business

Poslovne veštine u funkciji podizanja konkurentske prednosti 
organizacija uslužnih delatnosti

 FBI Negotiation Secrets From Former Hostage Negotiator Chris Voss
Salesman,
NLP Techniques: How to eliminate unwanted thoughts, 

Introduction to NLP Business Applications (Part 8)


