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Sadrzaj: Socijalno poduzetnistvo kao primjena poduzetnickog pristupa (trzisno djelovanje,
konkurentnost, inovativnost) u svrhu ostvarivanja drusStvenih vrijednosti i/ili doprinosa
rjeSavanju drustvenih problema, vrlo je aktualan trend u svjetskoj ekonomiji. lako socijalno
poduzetnistvo vuce korijene jo$ iz 19. stoljeca, Europska unija i ostale relevantne svjetske
organizacije i savezi drzava, su ga tek nedavno poceli prepoznavati kao znacajan strateski alat
za postizanje odrZivog modela ekonomskog i drustvenog rasta. Ovaj rad se bavi socijalnim
poduzetnistvom u Sirem smislu, kao inovativnim aktivnostima sa socijalnim ciljem, koje se mogu
provoditi u bilo kojem sektoru, ukljucujuci profitni. Ovakav oblik socijalnog poduzetniStva se
od ,,klasicne* primjene druStvene odgovornosti u poduzec¢ima razlikuje po stavljanju
drustvenih vrijednosti i ciljeva na vrh prioriteta poduzeca (za razliku od tretiranja drustveno-
orijentiranih aktivnosti kao alata u postizanju financijskih rezultata). Drugi globalni fenomen
znacajan za ovaj clanak je turizam koji predstavlja stalno rastuéi generator znacajnih i
kompleksnih ekonomskih i drustvenih ucinaka na svjetskoj razini. Cilj ovog rada je definirati
socijalno poduzetnistvo i njegove kljucne karakteristike, te povezivanjem tih karakteristika s
kljucnim ucincima turizma, stvoriti teorijski okvir za implementaciju socijalnog poduzetnistva
u turizam. Clanak doprinosi buduc¢em odrZivom planiranju turizma, te istice vaznost primjene
socijalnog poduzetniStva za ostvarivanje dugorocno odrzivih koristi za destinaciju, kako na
lokalnom, tako i na regionalnom, drzavnom i medunarodnom nivou.

Kljuéne reéi: Socijalno poduzetnistvo, turizam, drustvene vrijednosti, lokalna zajednica

Abstract: Social entrepreneurship as the application of entrepreneurial approach (market
orientation, competitiveness, innovation) for the purpose of achieving social values and/or
contribution to solving social problems is very important phenomena in a world economy.
Although social entrepreneurship dates from 19th century, EU and other relevant world
organisations have just recently started to recognise it as a significant strategic tool for
achieving sustainable social as well as economic development. This paper deals with social
entrepreneurship in a broader range, as an innovative activity with a social objective, that be
created in any sector, including profit one. This form of social entrepreneurship differs from
classic corporate social responsibility in positioning social values and goals at the top of
enterprise’s list of priorities (instead of using it as a tool in achieving better financial results).
Another global phenomena important for this paper is tourism as a continually growing
generator of significant and complex impacts on the economic and social level. The purpose of
this paper is to define social entrepreneurship and its main characteristics and by linking those
characteristics to key impacts of tourism, to develop a theoretical framework for
implementation of social entrepreneurship in tourism. Paper contributes to future sustainable
tourism planning and emphasise the importance of social entrepreneurship for achieving long-
term benefits for a destination on local, as well as on regional and national level.
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1. UVOD

urizam kao fenomen, ve¢ desetlje¢ima biljezi konstantan porast i Sirenje, te ima velik

utjecaj na drustvenu, ekonomsku i ekolosku dimenziju Zivota, Sto do posebnog znacaja

dolazi u receptivnim drzavama. Socijalno poduzetnistva kao ,,pozitivna sila“ koja na
inovativan nacin traZzi rjeSenja za druStvene probleme i koristi trziSne alate i tehnike za
ostvarivanje Sirih koristi i dugorocnu dobrobit zajednice, predstavlja put u odrziviju buduénost
1 kvalitetan na¢in smanjivanja nejednakosti i borbe protiv siromastva i iskljucenosti. Ovaj rad
opisuje glavne karakteristike socijalnog poduzetnistva, te izlaze kljucne pozitivne i negativne
ucinke turizma na destinacije, kako bi jedno 1 drugo mogli biti povezani u zajednicki okvir
primjene socijalnog poduzetnistva u turizmu.

2. DEFINIRANJE SOCIJALNOG PODUZETNISTVA 1 KARAKTERISTIKA
SOCIJALNIH PODUZECA

Socijalno poduzetnistvo predstavlja segment Sireg koncepta poznatog pod nazivom socijalna
ekonomija koja ujedinjava iznimno raznolike organizacije namijenjene ostvarivanju druStvenih
ciljeva, koje djeluju kao privatni, formalno organizirani subjekti [1]. Unutar socijalne
ekonomije, pojam socijalnog poduzetnisStva obuhvaca one organizacije koje zauzimaju trzisno-
orijentirani pristup pri ostvarivanju svojih ciljeva i doprinose rjeSavanju zacrtanih problema i
kreiranju druStvene vrijednosti sudjelujuc¢i svojim proizvodima i uslugama na trzistu i
preuzimajuci rizike koje trziste donosi [2]—[3].

Zbog svoje kompleksnosti, socijalno poduzetniStvo nema jedinstvenu opceprihvacenu
definiciju, ve¢ se definira na razlicite nacine, a definicije ovise i samoj §irini pristupa socijalnom
poduzetniStvu. Autori Austin, Stevenson 1 Wei-Skillern tvrde kako Siri pristup socijalnom
poduzetni§tvu podrazumijeva svaku inovativnu aktivnost sa socijalnim ciljem 1 trziSnim
pristupom ostvarivanju cilja, neovisno u kojem se sektoru (privatni, javni, civilni) i obliku
pojavljuje, dok uzi pristup u socijalno poduzetni§tvo ubraja samo inicijative neprofitnih
organizacija koje za ostvarenje svojih ciljeva koriste (1) trziSne metode ostvarivanja prihoda [4].
Socijalno poduzetniStvo se u razli¢itim formama razvilo na prakticki svim kontinentima, ali se
pristup definiranju i razvoju teorije i prakse takoder razlikuje ovisno o socio-kulturnim,
povijesnim 1 pravnim odrednicama pojedinih regija. Za potrebe ovog rada socijalno
poduzetnistvo ¢e se promatrati u Sirem smislu, a kao klju¢na definicija ¢e biti uzeta ona
razvijena od strane EMES?°-a koja je najrelevantnija za europski pristup socijalnom
poduzetnistvu. Prema tome pristupu, ,,s0cijalna poduzeca su organizacije s eksplicitnim ciljem
ostvarivanja koristi za zajednicu, inicirane od strane grupe gradana, u kojima su materijalni
interesi investitora ograniceni, a velika vaznost se pridaje autonomiji i preuzimanju rizika u
kontekstu ekonomsko-drustvenih aktivnosti“ [5]. Bolje nego samom definicijom, socijalno
poduzetnistvo se moze opisati kroz pregled nacina nastajanja i1 karakteristike koje socijalna
poduzeca dijele.

Prema Nichollsu, socijalna poduze¢a mogu nastati na 3 nacina: kao tendencija javnog sektora
da radi vece efikasnosti usvaja poslovne strategije 1 vjeStine, iz nastojanja neprofitnog ili

29istrazivacka mreza etabliranih sveu¢ili$nih istrazivackih centara i pO_]edlnlh istrazivaca Ciji je cilj postupno

izgraditi europski korpus teorijskih i empirijskih znanja u disciplinama i metodologijama oko pitanja "treceg
sektora" i socijalnog poduzetnistva
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civilnog sektora da svoje ciljeve financira 1 trziSnim mehanizmima, te kroz privatna poduzeca
koja su usredotocena na pozitivne drustvene uc¢inke svog poslovanja [6].

lako je u srzi svih socijalnih poduzeca rjeSavanje socijalnih problema i kreiranje druStvene
vrijednosti, to nije dovoljno jasan kriterij za utvrdivanje koje se organizacije mogu smatrati
socijalnim poduzecima, a koje tek drustveno odgovornim profitnim poduze¢ima ili neprofitnim
organizacijama bez karaktera poduzeca. Obzirom da pravna i1 organizacijska forma nisu klju¢ni
kriterij za odredivanje statusa socijalnog poduzec¢a (velika vecina drzava uopée nema pravne
forme namijenjene socijalnom poduzetniStvu, ve¢ se ono formira u okviru postojecih
organizacijskih oblika), u tablici 1 su prikazane klju¢ne dimenzije i elementi koji, u razli¢itim
kombinacijama, ¢ine sva socijalna poduzeca.

Ekonomsko- poduzetnicka
dimenzija

kontinuirana proizvodnja i eksplicitan cilj usmjeren
prodaja proizvoda i usluga dobrobiti zajednice

Drustvena dimenzija Participativno upravljanje

visoka razina autonomnosti

mo¢ u odluc¢ivanju nije

zasnovana na udjelu u

kapitalu

placeni rad (makar na obuhvacanje razlicitih

minimalnoj razini) interesnih skupina

Tablica 1: pregled kljucnih dimenzija i pripadajucih karakteristika socijalnog poduzetnistva,
prilagodeno prema [5]

znacajna razina ekonomskog inicijativa nastala od strane
rizika gradana

limitirana distribucija dobiti

Tablica 1 predstavlja vaznu osnovu za daljnju analizu i povezivanje socijalnog poduzetnistva s
turizmom.

3. TURIZAM I NJEGOVI KLJUCNI POZITIVNI I NEGATIVNI UCINCI

Turizam kao globalni fenomen ve¢ dugi niz godina ima vrlo znacajnu ulogu u svjetskom
gospodarstvu. Prema izvijeséu UNWTO-a, u 2017. godini je zabiljezen rast od 7% u
medunarodnih dolazaka u odnosu na prethodnu godinu (ukupno se radi o miljjardi i 322
milijuna dolazaka), a daljnji rast od posjecno 4-5% se ocekuje i u 2018. godini [7]. Ove brojke
podcrtavaju vaznost turizma u suvremenom svijetu, ali 1 potiu na razmisljanje o razli¢itim
ucincima koje turizam generira na ekonomskom, ekoloskom 1 kulturno-drustvenom planu.

Ekonomski uéinci turizma su znacajni jer se turizam Cesto tretira kao oblik izvoza, te na taj
nacin doprinosi bilanci plac¢anja na nacionalnom nivou, razvoju malih i srednjih poduzeca, te
otvaranju prilika za investicije 1 zaposljavanje [8]. Poveéana potraznja za smjeStajem,
prehranom, prijevoznim rjeSenjima, kao i mnogim popratnim uslugama i proizvodima, generira
znacajan broj novih radnih mjesta i to izravno — kroz nova radna mjesta u sektoru turizma
(hoteli, restorani, turisticke agencije, itd.) ali i neizravno, kroz nova radna mjesta u sektorima
koji su potpora turistickoj ponudi poput poljoprivrede, trgovine, prometa i sl. [8]. Pozitivan
utjecaj turizma na ekonomski rast je dokazan kroz empirijska istrazivanja Sirom svijeta [9], no
vazno je spomenuti i negativne efekte ekonomske prirode, koje turizam moze donijeti
destinacijama. U njih spada moguénost povecanja troSkova Zivota i cijena nekretnina kao socio-
ekonomski efekt iznimno razvijenog turizma, te, iznimno znacajan koncept ,,curenja“ novcanih
koristi. Radi se o problemu koji nastaje kada turistiCka ponuda nije povezana s lokalnom
ekonomijom i zasniva se na velikom udjelu uvezenih dobara, odnosno situaciji kada su vlasnici
turisticke infrastrukture pretezno inozemna poduzeca koja poreze plac¢aju u svojem sjedistu
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[10]. U takvim sluc¢ajevima prihod od turistickih aktivnosti nije dostupan za reinvestiranje u
destinaciju, odnosno poboljSavanje standarda lokalnih stanovnika. Slucajevi drasti¢nog
»curenja“ ekonomskih koristi od turizma su povezani s masovnim turizmom, kao i luksuznim
turizmom koji su najéeS¢e vodeni kontrolirani od strane dionika izvan lokalne zajednice [11].

Sto se ti¢e pozitivnih socio-kulturnih u¢inaka turizma, prema teoriji transmodernizma kao
koncepta po kojemu se svijest CovjeCanstva sve viSe razvija u smjeru shvacanja medusobne
povezanosti svih Zivih bi¢a i osjetljivosti prema neravnopravnosti u pogledu dostupnih resursa,
materijalnih dobara 1 njihove raspodjele, turizam predstavlja moc¢an alat za Sirenje solidarnosti,
medusobnog pomaganja i u¢enja izmedu razli¢itih naroda i kultura [12]. Takoder, turizam
(posebno kulturni turizam i njegove inacice) moze pridonijeti povecanju lokalnog ponosa,
svijesti o vaznosti kulture i o€uvanja odredenih tradicija i obic¢aja kojima prijeti zaborav. No,
istovremeno, ako se turizam razvija odvojeno od lokalne zajednice, dolazi do pojave tzv.
enklavnog turizma koji stvara predrasude i negativnu medusobnu percepciju turista i lokalnog
stanovniStva [13]. Osim toga, turisticki razvoj (pogotovo u sluaju masovnog turizma) moze
rezultirati drustvenim problemima kao $to su gaSenje tradicionalne kulture i nasljeda, gubitak
lokalnog identiteta, prenaglaseni materijalizam, povecanje kriminala i nezeljenih obrazaca
ponasanja, itd. [14].

Osim na drustvo, turizam znacajno utjee i na okoli§ i ekoloSke sustave. Prirodni resursi i
ljepote predstavljaju jedan od najznacajnijih motiva za turistiCka putovanja, a turisticka
valorizacija tih ljepota moze biti pogubna za njihovu odrzivost. Pojmovi poput ocjene ucinaka,
granice prihvatljive promjene, energetske efikasnosti i nosivog kapaciteta destinacije imaju
vazno mjesto u planiranju i upravljanju turistickim razvojem, a veliku ulogu u tom segmentu
ima razvoj ekoturizma/zelenog turizma [15]. Osim toga, primjena ekoloskih standarda je vec
neko vrijeme svakodnevica u poslovanju mnogih turisti¢kih objekata. Usprkos navedenim
metodama za planiranje i smanjivanje utjecaja turizma na okoli$, on je ipak prvenstveno
negativan, i to ne samo u segmentu izgradnje turisti¢ke infrastrukture i procesa konzumiranja
turisticke ponude, ve¢ se na prirodu negativno odrazava i samo putovanje gostiju u destinaciju.

Svi navedeni ucinci imaju pozitivne i negativne konotacije, a u sljede¢em poglavlju ¢e biti
teorijski i prakti¢no ilustrirane moguénosti povecanja pozitivnih i smanjenja negativnih u¢inaka
putem primjene elemenata socijalnog poduzetnistva.

4. OKVIR PRIMJENE ELEMENATA SOCIJALNOG PODUZETNISTVA TURIZMU

Analizirajuéi ranije opisane varijante nastajanja socijalnih poduzeca, jedna od moguénosti je da
se financijski prosperitetan sektor poput turizma iskoristi za ostvarivanje dodatnih prihoda
neprofitnih organizacija. Primjerice, razliite organizacije iz neprofitnog sektora mogu
izradivati autohtone suvenire i/ili uporabne predmete koji se mogu nuditi na prodaju turistima
i tako ostvarivati dodatni prihod. Distribucija i prodaja u turistickom sektoru moze biti
primijenjena i na razli¢ite proizvode i1 usluge u ¢iju izradu su ukljuceni ljudi iz marginaliziranih
skupina zaposleni u razli¢itim oblicima udruga, zadruga, ali i trgovackih drustava. Jedan od
najrasirenijih oblika socijalnog poduzetniStva jest upravo integracija ugrozenih drustvenih
skupina u trziSte rada [16], poznata pod akronimom WISE (eng. Work Integration Social
Enterprise). Ovaj oblik poduzetni$tva obuhvaca razliCite organizacije koje vrSe radnu
integraciju zena, manjina, osoba s posebnim potrebama, nekadaSnjih zatvorenika i ostalih
ugrozenih i/ili druStveno isklju¢nih osoba, kroz izravnu proizvodnju dobara i usluga [17].
UspjeSan primjer za integraciju marginaliziranih skupina kroz zapoSljavanje u turizmu je
inicijativa Le Mat koja je pod motom: posebna mjesta, posebni ljudi, posebne vrijednosti
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nastala u Italiji kao model pruzanja Sanse za novi zivot osobama s mentalnim potesko¢ama ili
problemati¢nom prosloséu. Ti ljudi kroz odrzivo zaposljavanje u turizmu dobivaju Sansu
svojom posebnoscu doprinijeti kulturnom 1 druStvenom osvjestavanju samih posjetitelja [18].
Drugi nacin promatranja (nastanak iz privatnog sektora) je formiranje poduze¢a namijenjenih
turistickim aktivnostima prema principima participatornog upravljanja, uklju¢ivanjem razlic¢itih
interesnih skupina iz lokalne zajednice u planiranje, odlu¢ivanje, provedbu i raspodjelu koristi
od turistickih aktivnosti, tzv. koncept turizma zasnovanog na potrebama lokalne zajednice (eng.
Community-based tourism). Razvijanje turizma zasnovanog na potrebama lokalne zajednice je
posebno znacajno za ruralna podrucja koja imaju resursnu osnovu za turizam, ali im Cesto
nedostaje socijalnog kapitala i organizacijskih kapaciteta za ostvarivanje vec¢ih drustvenih
koristi od turizma [19] - [22].

Navedeni primjeri ilustriraju tek mali dio ,,galaksije* organizacija koje ostvaruju drusStvene
ciljeve djelovanjem u turizmu i jasno ukazuju na postojecu povezanost socijalnog poduzetnistva
1 turizma, u svrhu ostvarivanja odrzivog razvoja turizma i multipliciranja njegovih koristi. No,
takoder potrebno je voditi raCuna i o smanjivanju negativnih ucinaka, kao i postivanju drugih
elemenata kljucnih za socijalno poduzetniStvo. Stoga je spajanjem dimenzija socijalnog
poduzetnistva 1 tipova ucinaka turizma, stvoren okvir za daljnje proucavanje i analizu.

Dimenzije
socijalnog
poduzetnistva P]E:)I]g%l\z]g}l\"/llx?llé%;g DRUSTVENA PARTICIPATIVNO
o —> DIMENZIIA DIMENZIJA UPRAVLJANIJE
Tipovi
l ucinaka turizma
-Potpora lokalnoj -Zaposljavanje -Pravednija podjela
ekonomiji i marginaliziranih ostvarenih financijskih
EKONOMSKI UCINCI smanjiyanje o drqétvenih skupina u  koristi svi.m c‘lioni’ci'ma
,curenja nov€anih  turizmu u lokalnoj zajednici
sredstava“ -Formiranje turistickih
zadruga
-Formiranje -Omogucéavanje -Ukljuéivanjem
zanimljive interakcije lokalnog  razlicitih dionika iz
SOCIO-KULTURNI turisticku ponude stanovnistva i turista  zajednice pretvoriti
UCINCI koja ukljucuje — naglasak na turisticki proizvod u
kulturu i obicaje stvaranju odnosa jedinstven dozivljaj
destinacije destinacije
-Postovanje -Razvijanje svijestii  -Ukljucen je velik broj
ekoloskih nacelau  turista i stanovnika o  ljudi iz razlicitih
nabavi sirovina i vaznosti ocuvanja interesnih skupina, koji
EKOLOSKI UCINCI proi;voda (kratki prirode'i okolisg suu mggqc’nosti
lanci) -Investiranje dijela provoditi i neformalan
-Marketinski dobiti u sanaciju monitoring postivanja
iskoristiti ekoloske  okolisa/razvoj zastite prirode i okolisa
elemente ekoloskih inovacija

Tablica 2. Okvir za proucavanje povezanosti socijalnog poduzetnistva i turizma

Tablica 2 predstavlja okvir za promisljanje povezivanja socijalnog poduzetnistva i turizma. U
njoj su dane tek okvirne smjernice za svako ,,krizanje* turistickih uc¢inaka i dimenzija socijalnog
poduzetniStva, a daljnja istraZzivanja mogu uzeti svaki pojedinacni element/prijedlog i detaljno
ga razraditi 1 analizirati u kontekstu postoje¢ih primjera dobre prakse. Ovaj okvir, takoder moze
koristiti u osmisljavanju poduzetnickih ideja koje na inovativan nacin doprinose i turizmu i
cjelokupnoj zajednici, kombiniraju¢i zahtjeve oba pristupa 1 ostvarujuéi koristi na
ekonomskom, drustvenom i ekoloskom nivou.
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ZAKLJUCAK

Ovaj rad je pokazao povezanost turizma i
socijalnog poduzetniS§tva 1 formiranjem
relativno grubog okvira koji objedinjava
ucinke turizma 1 dimenzije socijalnog
poduzetnistva pokuSao dati teorijsku podlogu
za daljnje istrazivanje. Kao glavna teza rada
postavljena je moguénost da se primjenom
socijalnog poduzetniStva u turizmu smanjuju
negativni te povecavaju pozitivni ucinci koje
turizam ima na destinaciju, regiju i drzavu u
kojoj se odvija. Teza je uspjesno dokazana
kroz nekoliko primjera, a stvoreni okvir ¢e
pomo¢i u buducim istrazivanjima u ovom
podru¢ju da  sistematiziraju  razlicite
inicijative u podruc¢ju turizma koje imaju
elemente socijalnog poduzetnistva.

Inovativno razmiSljanje je kljuéno pri
povezivanju ova dva podrucja, dakako bez
zanemarivanja zakonitosti turizma, kao
podcjenjivanja vaznosti drustvene
komponente u suvremenom poslovanju. Iako
u sustini postavlja viSe pitanja nego Sto daje
odgovora, ovaj rad nastoji utvrditi pocetnu
poziciju za daljnja istrazivanja o uspjeSnom
preplitanju ekonomskih i drustvenih ciljeva
kroz razvoj socijalnih poduzeca u sektoru
turizma. Koristi od ovog ¢lanka mogu imati
organizacije javnog i civilnog sektora koje su
u stalnoj potrazi za inovativnim strategijama
pribavljanja  financijskih  sredstava za
postavljene ciljeve, ali takoder i1 poduzetnici-
vizionari koji zele razvijati uspjesne projekte

koji ne ostvaruju samo financijski uspjeh, ve¢ i doprinose S§iroj zajednici na inovativan nacin i
ukljucuju razli¢ite interesne skupine u razvoj turizma koji ima koristi za cjelokupnu zajednicu.
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medunarodno relevantnim publikacijama, te
dva poglavlja u knjizi. Pohadala je razlicite
tecajeve i druge oblike usavrSavanja na
sveucilistima u Cambridge-u, Leuvenu i
Barceloni. Trenutno je voditeljica projekta
,.Potencijali osnivanja turistickih poduzeca
zasnovanih na potrebama lokalne zajednice*
financiranog od strane SveuciliSta u Rijeci.
Takoder je i clan istraZivackog tima na
znanstvenom projektu ,-Menadzment
sportskih doZivljaja u funkciji oblikovanja
ucinkovitin  poslovnih  modela u slabije
razvijenim  turistickim  destinacijama®,
financiranom od strane Hrvatske zaklade za
znanost. Aktivno se bavi prijavom projekata
na razlicite natjecaje za bespovratna sredstva
Europske unije.

Ovaj rad je financiran sredstvima Sveucilista u Rijeci za projekt ZP UNIRI 6/16
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