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Elektronsko bankarstvo se definiše kao skup razli itih postupaka izvo enja 
finansijskih transakcija posredstvom telekomunikacione i informacione tehnologije. 
Elektronsko bankarstvo predstavlja poslovanje putem Interneta te, pored kupovine i prodaje, 
obuhvata i aktivnosti upravljanja klijentima i poslovnim partnerima. Cilj elektronskog 
bankarstva jeste pružanje usluga klijentima bez obzira na njihovu geografsku udaljenost.  
Klijenti, bilo da se radi o pravnim ili fizi kim licima, mogu ostvariti zna ajne koristi korištenjem 
elektronskog bankarstva, a koje se ogledaju u smanjivanju vremena potrebnog za obavljanje 
bankarskih transakcija, brzini obavljanja transakcija te smanjivanju troškova poslovanja sa 
bankom. Polaze i od navedenih prednosti elektronskog bankarstva za njegove korisnike, 
predmet istraživanja u ovom radu je uloga elektronskog bankarstva u unapre enju poslovanja 
pravnih lica u Bosni i Hercegovini (BiH). Poseban fokus je stavljen na stepen primjene 
elektronskog bankarstva od strane pravnih lica u BiH. Za potrebe istraživanja formulisana je 
istraživa ka hipoteza da elektronsko bankarstvo kao zna ajan oblik poslovanja u platnom 
prometu omogu ava poboljšanje poslovanja pravnih lica. Uz teorijsku raspravu o prednostima 
elektronskog bankarstva, za potrebe dokazivanja istraživa ke hipoteze, provedeno je emirijsko 
istraživanje na reprezentativnom uzorku koga su inili menadžeri preduze a iz cijele BiH. 
Rezultati empirijskog istraživanja pokazuju da skoro 90% preduze a aktivno koristi usluge 
elektronskog bankarstva, a 70% preduze a na ovaj na in obavlja preko 75% bankarskih 
transakcija. Istraživanje je pokazalo da elektronsko  bankarstvo olakšava platni promet me u 
pravnim licima te da uti e na poboljšanje efikasnosti poslovanja pravnih lica. Najve i pozitivan 
efekat od korištenja elektronskog bankarstva menadžeri bh. preduze a vide u pove anju 
efikasnosti gotovinskog toka, u unapre enju odnosa sa poslovnim partnerima te unapre enju 
imidža kompanije. Istraživanje je pokazalo da su menadžeri privrednih subjekata svjesni da je 
elektronsko bankarstvo budu nost njihovog poslovanja i da je ono jako dobro prihva eno u 
business to business (B2B) sektoru.  
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Electronic banking is defined as a set of different procedures of performing financial 
transaction using telecommunication and information technologies. Electronic banking enables 
provision of various banking and customer services via Internet, regardless of their geographic 
location. The clients, both private and corporate, can achieve significant time and cost savings 
through the convenience of electronic banking. The main purpose of this paper is to investigate 
the role of electronic banking in improving business operations of legal entities in Bosnia and 
Herzegovina (BiH), focusing primarily on the extent of electronic banking usage. The research 
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suggests that electronic banking, as an important form of payment system, improves business 
operation of legal entities. For the purposes of the research and in addition to the theoretical 
discussion on the advantages of electronic banking, an empirical research was also conducted. 
The sample included over one hundred managers from BiH companies. Results of the empirical 
research shows that almost 90% of the surveyed companies actively use electronic banking 
services, while 70% uses electronic banking to conduct around 75% of their overall banking 
transactions. The research also shows that electronic banking effectively facilitates payment 
transactions among legal entities and influences the improvement of their overall operational 
efficiency. The biggest positive effects associated with electronic banking reported by BiH 
managers were increased cash flow efficiency, improved relationships with business partners 
as well as company image. The research shows that electronic banking is well accepted in 
business to business (B2B) relations, with managers seeing electronic banking as an important 
integral part of their future business operations.

electronic banking, legal entities business, business to business (B2B), Bosnia and 
Herzegovina
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Banke su 
dinosaurusi

Faze uvo enja elektronskog poslovanja u bankarski sistem
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Point of Sale

Elektronsko poslovanje – stanje i perspektive
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Dobitnik je Zlatne plakete Univerziteta u 
Tuzli. U 14 godina akademske karijere, prošla 
je kroz saradni ka zvanja i nastavni ko zvanje 
docenta za užu nau nu oblast Finansije. 
Predaje na sva tri ciklusa pri Ekonomskom 
fakultetu. Kao autor i koautor objavila je 3 
knjige i 63 nau na i stru na rada u doma im 
i stranim publikacijama. Imenovana je za 
mentora 10 magistarskih radova i 2 doktorske 
disertacije, a bila je lan na desetine komisija 
za ocjenu i odbranu doktorskih disertacija, 
magistarskih i diplomskih radova. 
Profesionalne preokupacije su joj: 
konvencionalno i islamsko bankarstvo, 
menadžment finansijskih institucija i 
finansijski kontroling. Bila je stru ni saradnik 
za upravljanje rizicima Investiciono-
komercijalne banke d.d. Zenica te voditelj ili 
lan tima kod izrade etiri nau noistraživa ka 

projekta. 
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Global 
System for Mobile Communication)

home banking)

Wireless 
Application Protocol

Smart phone for mobile commerce

Marketinška strategija za primjenu Interneta u poslovanju banke s gra anima
 

The key determinants of internet banking service quality: a content analysis
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Secure Electronic Transaction

smart card reader

Informacija o bankarskom sistemu Federacije Bosne 
i Hercegovine 31.12.2014
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Izvještaj o stanju u bankarskom sistemu Republike Srpske za period 
01.01.2014. - 31.12.2014. godine

Stanje karti arstva u Bosni i Hercegovini
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Stepen obrazovanja ispitanika

Trenutna pozicija ispitanika u preduze u 

business to customers
business to business
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Stepen zadovoljstva poslovnim performansama preduze a

Bankarske usluge koje koriste preduze a
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Zadovoljstvo performansama bankarskih transakcija

Preduslovi za implementaciju elektronskog (Internet) bankarstva 
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Složenost korištenja usluga elektronskog (Internet) bankarstva

cash-
flow

Efekti uvo enja elektronske (Internet) kupovine i pla anja proizvoda i usluga za 
krajnje kupce
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