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Sadržaj: U današnje vrijeme kad je pojedinac suo en s velikom koli inom informacija, 
kvalitetna marketinška strategija igra klju nu ulogu. Ovaj problem osobito je vidljiv u kontekstu 
crkvenih institucija ija je misija provoditi evan elje i doprijeti do vjernika. Upravo Balog  
isti e važnost marketinga crkvenih institucija, gdje navodi kako postoji „povezanost izme u 
temeljnog poslanja krš anskih vjerskih zajednica i pove anja u inkovitosti ostvarenja tog 
poslanja primjenom metoda društvenog marketinga“ [1] S druge strane, digitalizacija i razvoj 
digitalnih tehnologija tjeraju nas u razvoju novih elemenata pismenosti. O toj pismenosti, 
pismenosti 21. stolje a govori i Špiranec koja tu pismenost naziva „informacijskom 
pismenoš u“ te navodi da se „cjeloživotno obrazovanje ostvaruje tek informacijskom 
pismenoš u, koja otvara put rješavanju problema i priprema za odabir relevantne informacije 
iz bujice dostupnih izvora i u enja tijekom cijeloga života“ [2]. Kao kriterij za provjeru 
poznavanja digitalnih tehnologija Europska komisija uvela je pojam digitalna kompetencija 
koja „uklju uje sigurno i kriti ko korištenje tehnologije informati kog društva (IRT) na poslu, 
u slobodno vrijeme i u komunikaciji“, te je „povezana s logi kim i kriti kim razmišljanjem, s 
visoko razvijenim vještinama baratanja informacijama i razvijenim vještinama komuniciranja“ 
[3] 
Digitalizacija društva utjecala je i na pojavu digitalnog marketinga o ijem uspješnom 
provo enju ovisi razina digitalnih kompetencija. Temeljem prethodnih istraživanja razine 
digitalnih kompetencija unutar crkvenih krugova, u ovom radu analizirat e se marketinški 
aspekti razvoja digitalnih kompetencija unutar crkvenih institucija kroz istraživanje trenutne 
pripremljenosti i spremnosti crkvenih institucija na provo enje marketinga putem digitalnih 
kanala. Istraživanje je obuhvatilo 34 institucije unutar katoli ke crkve u Hrvatskoj kod kojih su 
prou ene njihove web stranice prema pet kriterija (sadržaj, navigacija, struktura i dizajn, 
izgled i multimedija te originalnost) te je istražena njihova prisutnost i komunikacija putem 
društvenih mreža  Facebook i LinkedIn. U istraživanju je sudjelovalo 14 stru njaka iz podru ja 
informati kih tehnologija (programeri, dizajneri i stru njaci za digitalni marketing) koji su dali 
svoje ocjene web stranica prema navedenim kriterijima te subjektivni osvrt na prisutnost i 
komunikaciju analiziranih institucija putem društvenih mreža. 
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Abstract: Nowadays, when an individual faces a great deal of information, a quality marketing 
strategy plays a key role. This problem is particularly evident in the context of church 
institutions whose mission is to carry out the gospel and reach out to the believers. Balog 
stresses the importance of marketing of church institutions, and states that there is "a 
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connection between the fundamental mission of Christian religious communities and the 
enhancement of the effectiveness of this mission by applying social marketing methods". [1] On 
the other hand, digitization and the development of digital technologies is pushing us to develop 
new elements of literacy. Literacy in the 21st century is also spelled out by Spiranec, who calls 
that literacy "information literacy" and states that "lifelong learning is realized only with 
information literacy, which opens the way to solving problems and preparing for the selection 
of relevant information from the torrent of available sources and learning throughout the whole 
life "[2]. As a criterion for checking the knowledge of digital technologies, the European 
Commission has introduced the concept of digital competences that "involves the safe and 
critical use of information technology (IRT) technology at work, leisure and communication" 
and is "linked to logical and critical thinking with highly developed information-gathering skills 
and developed communication skills". [3]  
Digitalization of society also influenced the emergence of digital marketing whose successful 
implementation influences on the level of digital competence. Based on previous research on 
the level of digital competences within church circles, this paper will examine the marketing 
aspects of digital competence development within church institutions through research on the 
current preparedness and readiness of church institutions to conduct marketing through digital 
channels. The study included 34 institutions within the Catholic Church in Croatia, where their 
websites were surveyed according to five criteria (content, navigation, structure and design, 
appearance and multimedia, and originality) and their presence and communication via social 
networks Facebook and LinkedIn. 14 experts from the field of information technology 
(programmers, designers and digital marketing experts) participated in the research, who gave 
their web site ratings according to the above criteria and a subjective review of the presence 
and communication of analyzed institutions through social networks. 
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Communio et progreso 

Aetatis novae 

Etika na internetu

Crkva i Internet – „
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Tablica 11 Rezultati analize za kategoriju  
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korisnosti i završenosti 
dostupnog sadržaja specifi nosti i pouzdanosti

jednostavnost korištenja navigacijskih alata poveznice na druge stranice, 
koli ina i pogodnost navigacijskih alata nedostatak tražilice

izrazito niska brzina u itavanja stranica, slaba 
kompatibilnost preglednika loša struktura informacija i 
elemenata i krivi odabir dizajnerskih rješenja. 
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segmentu kvalitetnih multimedijalnih sadržaja grafi kih 
prikaza.

originalnost

originalnosti
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nedostatke

Marketing u crkvi: Suvremeni koncept nove evangelizacije naroda

Informacijska pismenost - klju  za cjeloživotno u enje

Europski kvalifikacijski okvir za cjeloživotno u enje (EQF)

Osnove marketinga



Second International Scientific Conference on Economics and Management - EMAN 2018 

inistry Marketing Made Easy – A Practical Guide to Marketing Your 
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and Religuous Organization Marketing, Routledge

Marketing u crkvi: Suvremeni koncept nove evangelizacije naroda

Marketing u crkvi: Suvremeni koncept nove evangelizacije naroda

Marketing u crkvi: Suvremeni koncept nove evangelizacije naroda

Istraživanje razine digitalnih kompetencija osoba unutar katoli kih 
krugova (župa, molitvenih i redovni kih zajednica te udruga krš anskih vrijednosti)

Istraživanje razine digitalnih kompetencija osoba unutar katoli kih 
krugova (župa, molitvenih i redovni kih zajednica te udruga krš anskih vrijednosti)

Istraživanje razine digitalnih kompetencija osoba unutar katoli kih 
krugova (župa, molitvenih i redovni kih zajednica te udruga krš anskih vrijednosti)

Istraživanje razine digitalnih kompetencija osoba unutar katoli kih 
krugova (župa, molitvenih i redovni kih zajednica te udruga krš anskih vrijednosti)

Istraživanje razine digitalnih kompetencija osoba unutar katoli kih 
krugova (župa, molitvenih i redovni kih zajednica te udruga krš anskih vrijednosti)

Istraživanje razine digitalnih kompetencija osoba unutar katoli kih 
krugova (župa, molitvenih i redovni kih zajednica te udruga krš anskih vrijednosti), 

Website Quality Assessment 
Criteria


