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Sazetak: Bezgotovinsko placanje u prva cetiri desetljeca postojanja proslo je kroz nekoliko
razvojnih faza. Nastanak i razvoj moguce je vezati za razvijene zemlje u kojima je bezgotovinsko
placanje prvotno zaZivjelo da bi ga naknadno prihvatile sve drZave. Razvoj tehnologije i
globalizacija utjecao je na Sirenje bezgotovinskog placanja a posljednjih desetak godina ono
je dozivjelo iznimno veliki napredak. Veliki broj drZava zapoceo je sa e-Governmentom kako bi
smanyjili troSkove te ubrzali procedure a novi nacin poslovanja usao je u sve pore gospodarstva
stvarajuci nove trziSne zakone i ravnoteze. Bezgotovinsko placanje ubrzalo je protoke te navelo
srediSnje banke na promjenu nacina razmisljanja. Indija je smanjila broj novcanica za 86%
dok je u Nizozemskoj u 2016. godini broj bezgotovinskih transakcija nadmasio broj gotovinskih.
Tome je potrebno dodati i ustede koje c¢e se stvoriti smanjenjem tiskanja novcanica ali i kolicinu
novca koja ce se osloboditi jer viSe nece biti potrebno u svakoj trgovini osigurati odredeni iznos
pologa u gotovini. Premda bezgotovinsko placanje postaje sve raSirenije ono je joS uvijek na
razini od oko 20% ukupnog broja svjetskih transakcija. Medutim neke drZave su preskocile fazu
karticnog placanje te su iz gotovinskog placanja uz pomo¢ modernih tehnologija presle u
bezgotovinski svijet. Jedno od najvecih skokova doZivjela je Kina gdje je broj gotovinskih
transakcija u pet godina smanjen za viSe od 50%. Cilj ovog rada je dati pregled razvoja
bezgotovinskog placanja te pretpostaviti moguci smjer kretanja uz poseban osvrt na razvoj
bezgotovinskog placanja u Kini.

Kljucéne rijeci: bezgotovinski svijet, eCommerce, globalizacija

Abstract: Non-cash payment for the first four decades of existence has passed through several
development stages. Creation and development can be tied to developed countries where
cashless payments originally recovered to be accepted by all countries at a later date.
Technology development and globalization have influenced the expansion of non-cash
payments, and in the last ten years, it has been experiencing tremendous progress. A large
number of countries have begun with e-government to reduce costs and speed up procedures,
and a new way of doing business has entered into all sectors of the economy by creating new
market laws and balances. Non-cash payment accelerated the flow and prompted the central
bank to change the way of thinking. India has reduced the number of banknotes by 86% while
in the Netherlands in 2016 the number of non-cash transactions exceeded the number of cash.
It also needs to add the savings that will be generated by the reduction in the number of
banknotes but also the amount of money that will be released because it will no longer be
necessary to secure a certain cash deposit in each store. Although cashless payments are
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becoming increasingly widespread, it is still around 20% of the total number of global
transactions. However, some countries have skip the phase of card payments and have made
cash payments through modern technology to the non-cash world. One of the biggest leaps has
been China where the number of cash transactions in five years has fallen by more than 50%.
The aim of this paper is to give an overview of the development of non-cash payment and to
assume a possible direction of movement with a special focus on the development of cashless
payments in China.

Key words: cashless world, eCommerce, globalization

RAZVOJ NOVCA

astanak i razvoj ljudske vrste joS uvijek nije u potpunosti razrijesen i ¢lanci kojima se

pobija jedan dio teorije razvoja te razvijaju nove teorije vrlo su ¢esti. Medutim u svim

teorijama moguce je pronaci zajednicki element a to je da je nakon nekog vremena,
prije svega zbog seoba prvobitnih zajednica, dosSlo do medusobnog susreta i interakcije.
Ponekada su susreti zavrsili sukobom a ponekada su se koristili da bi se razmijenila dobra te je
stoga moguce reci da je trgovina gotovo stara kao 1 ljudski rod. Prvobitnu trgovinu predstavlja
barter odnosno razmjena dobara ili usluga, direktno bez posredstva novca. Bez obzir na razvoj
covjeCanstva 1 trgovine, prvobitna razmjena do koje je doSlo zbog medusobne interakcije ljudi
1 danas se odvija.

Za barter je moguce reci da je robustan ali vrlo prilagodljiv te je stoga i dugovjecan. Barter ne
predstavlja ,,obecanje* placanja kao §to je to novac nego dostatnu koli¢inu roba ili usluga za
dobivene robe ili usluge. Tijekom vremena se pokazalo da u teskim ili inflatornim vremenima,
kada je nemoguce vrijednosno iskazati vrijednost robe ili usluge zbog indeksiranja ili vezivanja
za nesto, barter 1 dalje ostaje osnovni element trgovine [1].

Volumeni i koli¢ine takve vrste razmjene i dalje su veliki a vrijednosno kvantificiranje moguce
je jedino uvodenjem pojma novac kako bi se volumenu odredila i vrijednost. Povijest novca
kao 1 sam pojam usko je vezana uz barter. Pove¢anjem obima razmjene te potrebom da se ona
Sto brze odvija doslo je do preferiranja i favoriziranja nekoliko vrsta roba koje su sve ¢esce
sluzile kao sredstvo razmjene. To su uglavnom bile robe koje su bile manje kvarljive,
posjedovale vecu gustocu ili izdrzljivost.

Najveci iskorak u razmjeni dogodio se kada su uspostavljena odredena mjesta na kojima se
vrsila razmjena. Uspostava takvih mjesta dogodila se puno prije novca, medutim na taj nacin
su se povecali volumeni razmjene §to je pogodovalo uvodenju robe koja ¢e biti opéeprihvaceno
sredstvo razmjene. Povecanjem razmjene pojavila se i nuznost za postavljanje sredstva koji ¢e
postati opéeprihvaceno sredstvo razmjene jer npr. kod razmjene tri vrste robe broj kombinacija
razmjene je tri, kod uvodenja jos jedne vrste robe za razmjenu broj kombinacija se povecava na
Sest, a razmjena deset vrsta robe povecava broj mogucih kombinacija na Cetrdeset i pet.

Izuzev §to je barter postajao sve teZi zbog povecanog broja roba koja se razmjenjivala postojala
su ograni¢enja 1 u robi koja se razmjenjuje. Tako se razmjena pojedinih roba mogla vr$iti samo
u odredenom podrucju jer neke robe nisu omogucavale dugotrajni transport zbog veli¢ine,
kvarljivosti ili nekih drugih razloga. Kona¢na pojava novca utjecala je na smanjenje bartera
medutim on se i dalje pojavljuje narocito u situacijama kada je vrijednost novca zbog odredenih
dogadaja teSko ili nemoguce odrediti.
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1.1. Kovani novac Zaposlen je od 2014. godine u Hrvatskoj

gospodarskoj komori a trenutno je direktor
predstavnistva HGK u Sangaju. Prije Komore
bio je zaposlen u Sladorani d.d. na poslovima
prodaje, nabave i kontrolinga.

Osnovne funkcije novca su da je on jedinica
mjere, mjerilo vrijednosti, sredstvo razmjene,

placanja i pohrane vrijednosti dok je u opce Aktivno govori engleski jezik, pasivno se sluzi

funkeije moguce dodati da je on likvidna | pioma sim jezikom. Ozenjen je i otac jednog
imovina, okvir za trzi$nu alokaciju te sredstvo djeteta.

kontrole gospodarstva [1]. Pojavom kovanog
novca kao univerzalnog sredstva razmjene te
nositelja vrijednosti pocele su se javljati i prevare ponekada od strane trgovaca koji su nastojali
dio dragocjenog metala zadrzati za sebe te pustiti olakSani nov¢i¢ u opticaj do razli€itih vrsta
makinacija koje su koristili vladari ili veleposjednici koji su imali pravo kovati vlastiti novac.

Koncept kovanog novca u osnovi je bio vrlo jednostavan, sastojao se od plemenitog metala
obi¢no zlata ili srebra, bio je odredene tezine i finoce koja je bila jamcena i otisnutim likom
osobe, obi¢no vladara ili nekog drugog, koja je imala pravo kovati novac. na samom pocetku
kovnice novca su od gradana zaprimale plemeniti metal i u zamjenu im davala odredenu
koli¢inu kovanog novca, zadrzavajuéi za sebe naknadu za uslugu kovanja i zamjene pod
nazivom senioraza odnosno danak feudalnom gospodaru. Ujedno je senioraza na samom
pocetku bila jedina zarada feudalnom gospodaru i Cinila je razliku izmedu vrijednosti
plemenitog metala 1 trziSne vrijednosti kovanice. Kako bi povecali svoju zaradu feudalni
gospodari ponekada su trzili da kovnice promjene sastav kovanica te dodaju metale kojima ¢e
se smanjiti udio plemenitog metala. Ujedno su morali strogo nadzirati kovnice koko to ne bi
radile za sebe 1 zadrzale dio zarade. Ponekada se dogadalo da trgovci i posrednici u trgovini
uoce losiju kvalitetu kovanica ali o tome su mogli razgovarati samo sa feudalcem koji je
izdavatelj kovanica. Feudalac bi takve posrednike podmitio odredenim iznosom kako se prica

323



Second International Scientific Conference on Economics and Management - EMAN 2018

ne bi dalje Sirila. Ujedno su trgovei koji su to primijetili trazili kovanice koje imaju vecu
koli¢inu plemenitog metala i zadrzavali za sebe dok su o opticaj stavljali one sa manjim

sadrzajem plemenitog metala [4].

Koristenje metalnog novca na samom
pocetku bila je velika prednost u odnosu na
barter ali 1 dalje je zbog svoje tezine,
nastojanja da se doda vise primjesa koje ¢e
smanjiti udio plemenitog metala u korist
vladara ili trgovca metalni novac bio relativno
nezgrapan za koriStenje. Stara carstva, Gr¢ko,
Rimsko 1 Bizantsko koristili su razlicite
verzije metalnog novca bilo da se radi o
kovanicama ili polugama, razlika je bila u
koriStenom metalu 1 veli¢ini. Grcko carstvo
koristilo je kovani novac od srebra i
elektruma (smjesa srebra i zlata), Rimsko
carstvo kovani novac od srebro, zlata a

Ivana Barkovié Bojanié,
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Ekonomskog fakulteta u
Osijeku od 2016. godine.
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prodekanica za znanost ‘ .

(2007-2009) i izvrSna urednica Pravnog
vjesnika (2006-2015). Sudjelovala je u pet
domacih i cetiri medunarodna projekta; od
toga je jedan vodila kao glavni istraZivac.
Objavila je preko 90 znanstvenih radova u

domacim i stranim publikacijama iz podrucja
makroekonomije, poduzetniStva, ekonomske
politike te je sudjelovala na vise od 30
medunarodnin i domacih  znanstvenih
skupova. Objavila je dva udZbenika, cetiri
knjige su u-autorstvu i pet urednickih knjiga.
Aktivno govori engleski jezik te se koristi
informatickim  alatima i  softverskim
aplikacijama. Udana je i majka jednog
djeteta.

Bizantsko poluge srebra ili zlata.

Kina je oduvijek bila koljevka civilizacije u
kojoj su se zbog izoliranosti stvari odvijale na
drugaciji nacin ali koja je svijetu donijela jako
veliki broj pronalazaka kao Sto je barut,
kompas, svila ili papir. Papir odnosno
papirnate novc€anice omogucile su da se
trgovina odvija jo$ jednostavnije te da se
malverzacije olakSavanja novc¢i¢a znacajno
smanje. Prvi pisani tragovi o koriStenju papirnog novca u Kini datiraju iz vremena dinastije
Tang oko 8. stoljec¢a a dodatno su opisani u putopisima Marca Pola i Muhammada Ibn Battuta.
Papirni novac u Kini nije se koristio samo da bi se olaksala trgovina bitan razlog je i povlacenje
plemenitih metala 1 dragulja iz opticaja. Kineski vladari vrSili su zamjenu kovanog novca 1
dragulja za papirnati novac prilikom ulaska u drzavu trgovcima koji su dolazili u Kinu.
Vladavinom Kublai Khana u 13. stolje¢u doslo je do dodatnog Sirenja koriStenja papirnog
novaca.

Za razliku od Kine u Europi se do kraja 12. stolje¢a kovani novac koristio vrlo malo. Feudalni
gospodarski sustav koji je bio samodostatan sa vrlo malo ljudi koji su Zivjeli u manjim naseljima
nije imao potrebu za novcem te se trgovina temeljila uglavnom na barteru. Velike promjene su
se dogodile oko 1100. godine kada se pocCinju odrzavati prvi sajmovi u Burgundiji. To su
sajmovi kuji su postali Sireg karaktera ne obuhvacaju¢i razmjenu samo unutar jednog ili dva
naselja. Moglo bi se re¢i da su to sajmovi medunarodnog karaktera na kojemu se razmjenjivala
roba iz svih dijelova tada poznatog svijeta. Kako bi se podrzala trgovina bilo je potrebno
postaviti 1 univerzalno sredstvo razmjene koje ¢e olaksati barter te se sve vise uvodi kovani
novac. Revolucija u koristenju kovanog novca zapocela je 1202. godine kada je Venecija izdala
srebrnu kovanicu pod nazivom ,,grosso* ili ,,matapan® $to su slijedile ostale talijanske drzave-
gradovi. Prvi europsku zlatnu kovanicu pod nazivom ,,Augustale* izdao je Frederick II 1231
godine koji se nije toliko koristio no tek izdavanjem ,,Fiorina“ ili ,,florina* 1252. godine u
Firenci kojega je vrlo brzo u opticaj stavila i Genova dogodio se pravi obrat u koristenju zlatnika

[4].
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Usporedujuc¢i na vremenskoj crti duzinu koriStenja kovanog novca sa koriStenjem bartera, kao
osnovnog nacina stjecanja dobara, kovani novac je kratko u upotrijebi ali je iz korijena
promijenio trgovinu. Za vrijeme bartera Cesto je bilo tesko uskladiti ponudu i potraznju dok je
novac tu funkciju obavljao vrlo lako. Potraznja za srebrom i zlatom koji su €inili sredstva
placanja kontinuirano se povecavala a otkrice Amerike, zbog velikog rudnog bogatstva,
povecalo je priljev srebra i zlata. Procijenjeno je kako je u razdoblju od 1500. do 1800. godine
u Americi proizvedeno oko 70% svjetske proizvodnje zlata 1 85% svjetske proizvodnje srebra.
Koli¢ina srebra dopremljenog u tom razdoblju u Europu procijenjena je na 145.000 do 165.000
tona a zlata izmedu 2.739 i 2.846 tona. Efekt koji je ta koli¢ina plemenitih metala imala na
monetarni sustav tesSko je procijeniti. Kolonijalne sile nastojale su $to viSe dragog kamenja 1
plemenitog metala dovesti pod svoje okrilje. Procjena je da je iz Portugalske kolonije Brazil u
vrijeme najveceg priljeva zlata u razdoblju od 1741. do 1760. godine na godiSnjem nivou
pristizalo prosjecno preko 16 tona zlata [3].

U srednjem vijeku trgovina, porezi i druga davanja sve su se viSe okretali ka novcu zbog
jednostavnijeg i lakSeg prikupljanja polako izbacujuéi barter. Pojava banaka dodatno je osnazila
novcarstvo, Kreitner navodi kako su banke imale klju¢nu ulogu u nov€anoj integraciji, od
centralne banke, preko komercijalnih i investicijskih do bankarskih institucija u sjeni [8].
Razvoj banaka omogucilo je stvaranje novih zanimanja temeljnih na novcarstvu kao Sto su
brokeri, osiguravatelji ali i druga zanimanja.

1.2. Globalni novac

U dugoj povijesti koriStenja novca tri su klju¢ne prekretnice koje su dovele do revolucije u
koriStenju novaca. Prva je bila uvodenje kovanog novca ili poluga odredene kvalitete i tezine
Sto je dovelo do stvaranja unificirane vrijednosti i olakSalo razmjenu. Druga znacajna
prekretnica bilo je uvodenje papirnog novca koji je utjecao na Sirenje banaka. Adam Smith je
opisao revoluciju nastalu uvodenjem papirnog novca na sljedec¢i nacin ,,Zamjenom zlatnog i
srebrnog novca papirnatim zamijenjeni je jedan vrlo skup instrument trgovine jednim manje
skupim a ponekad jednako prigodnim. KruZenje se izvodi novim kotacem cija uspostava i
odrzavanje koSta manje od starog® [5]. Treca prekretnica bila je uvodenje elektronickog
transfera novca koji je u vremenu globalizacije od svijeta uistinu stvorio globalno selo
omogucivsi razvoj novih nacina poslovanja te dostupnost sredstava i moguénosti plac¢anja bilo
kada 1 bilo gdje.

Papirnati novac omogucio je vecu samostalnost banaka koje su postali kreatori novca §to je
izazvalo 1 makroekonomske promjene smanjivsi utjecaj drzave kao jedinog kreatora monetarne
politike i vlasnika novca. Elektroni¢ki prijenos novca postavio je nove zahtjeve pred monetarne
sustave drzava omogucivsi razvoj velikog broja drugih monetarnih institucija. Premda je
gotovina bila manji dio monetarnog agregata M1 troskovi njenog odrzavanja su visi nego kada
je rije¢ o elektronskom prijenosu novca. Takoder bilo da je rije¢ o karticama elektronskim
novc¢anicima ili drugoj vrsti placanja ljudi se sve ¢es¢e odlucuju na placanje elektronskim putem
izbjegavajuci noSenje gotovine. Gotovina je postala sve manje pozeljan nacin placanja te su
mnoge drzave uvele limite za pla¢anje gotovinom a poneke institucije zahtijevaju plac¢anje
elektronskim transferom kako bi se izbjeglo placanje gotovinom. Jedna od prednosti
elektronskog plac¢anja je smanjenje sive ekonomija i otezavanje ,,pranja‘“ novca. Gotovina nema
identitet te joj je tesko uci u trag za razliku od elektronskog novca kojemu se lako moze u¢i u
trag 1 slijediti tok novca.
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Beer et. al. definirali su slijedece pozitivne
efekte bezgotovinskog plaéanja [6]:

koristenjem bezgotovinskog placanja
smanjuje se vrijeme potrebno za
obradu pla¢anja na prodajnom mjestu

1 smanjuje se potreba za
infrastrukturom  za  upravljanje
gotovinom,

- koriStenjem gotovine u platnom
prometu omogucava se porezna

evazija te se omogucava financiranje
kriminala ili terorizma,

u sluc¢aju smanjenja kamata na Stednju
ili uvodenja negativnih kamatnih
stopa moze do¢i do povlacenja
sredstava iz banaka §to moze postati
prepreka u provodenju monetarne
politike.

Shirakawa je analizirao omjer odnosa
gotovine i GDP-a u Japanu, Americi i EU u
razdoblju od 1960. - 2015. godine i dosao do
zakljucka kako se suprotno misljenju o
smanjenju udjela gotovine u bezgotovinskom
svijetu udio gotovine u GDP-u povecao.
Medutim zakljucak treba uzeti sa rezervom
jer je do povecanja u Japanu doslo tijekom
1990.-tih, EU pocetkom 2000. godine a u
Americi tek pocetkom svjetske krize [7].
Razlozi povecanja su vrlo razli€iti, Japan je
vrlo sigurna drzava bez kriminala sa
negativnom kamatnom stopom te drzanje
gotovine ne predstavlja rizik, ujedno je
pocetkom devedesetih uveden osobni
identifikacijski broj $to su Japanci smatrali
gubitkom osobnosti te su to Zeljeli
nadoknaditi gotovinom. Za razliku od Japana
Amerika i EU nisu toliko sigurne drzave i
povecanje omjera gotovine 1 GDP-a moze biti
zbog  psiholoskog elementa, odnosno
nesigurnosti. U Americi je doslo do
povecanja zbog svjetske krize a u EU pod
utjecajem prosirenja Europske unije sa novim
drzavama clanicama te svjetske krize.
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mentorstvo prof.dr.sc. Danimira Gulina.
Doktorski rad naziva Prijenos znanja u
funkciji stvaranja konkurentske prednosti
poduzeca, obranila je 8. lipnja 2012. na
Ekonomskom fakultetu u Osijeku, uz
mentorstvo prof.dr.sc. Slavice Singer.

Od 2000. do 2005. godine radila je u Sektoru
financija Zagrebacke banke d.d. u Zagrebu,
kao financijska analiticarka 1 c¢lanica
projektnog tima za utvrdivanje troSka
bankarskih proizvoda metodom activity based
costing, pod vodstvom konzultantske ku¢e WD
Scott iz Irske.

Od 2005. do 2011. godine radila je u
gradevinskom poduzecu Werkos d.0.0. Osijek
kao project manager za razvojne projekte i
voditeljica pripreme ponuda za medunarodne
javne natjecaje.

Od 2011. godine zaposlena je na
Gradevinskom fakultetu u Osijeku, Zavod za
organizaciju, tehnologiju i menadzment, gdje
i danas radi kao docent te sudjeluje u
izvodenju nastave na nekoliko ekonomskih
kolegija.

Osobni istrazivacki interesi lvane Sandrk
Nukié¢ ticu se podrucja organizacije i
menadZmenta. Do sada je izlagala na nekoliko
medunarodnih  znanstvenih  skupova te
objavila nekoliko znanstvenih radova u
relevantnim casopisima.

Ilvana Sandrk Nuki¢ posjeduje vozacku
dozvolu B kategorije, izvrsno se Kkoristi
racunalom (Microsoft Office proizvodi) te se
aktivno sluzi engleskim i madarskim jezikom,
a pasivno i njemackim jezikom. Udana je i
majka dvoje djece.
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1.3. Put ka bezgotovinskom svijetu

Problem gotovine bio je prisutan od samog pocetka koriStenja te ga se nastojalo izbjeci
koriStenjem razlicitih izvedenica ili zamjena za novac. Gotovina je bila neprikladna za placanja
velikih iznosa ili pla¢anja na daljinu te su iz tog razloga uvedeni ¢ekovi €ija je upotreba narocito
porasla krajem 18. stolje¢a u Americi te mjenice kao sredstvo placanja u medunarodnom
prometu. Koristenje ¢ekova generiralo je i visoke troskove jer se svaki ¢ek morao transportirati
u banku koja ga je izdala te u njoj obraditi. U 1955. godini obradeno je 22 mlrd ¢ekova a njihova
upotreba je biljezila kontinuirani porast. Procjena je da je troSak manipulacije ¢ekovima u 1967.
godini iznosio oko 3,5 mlrd USD. Racunalna tehnologija se pocetkom 60.-tih godina proslog
stolje¢a pocela uvoditi u americ¢ki bankarski sektor te je racunalnim mrezama povezan i
automatiziran veliki broj procedura S$to je znacajno smanjilo troSkove. Predvodnici
automatizacije bili su IBM 1 The Diebold Group koji su postavili temelje bezgotovinskom
placanju [15]. John Diebold 1966. godine uveo je pojam ,,cashless society* navodeci kako
,»cashless society viSe nije mogucénost nego ono predstavlja nuznost®.

Bezgotovinsko placanje ideja je koja je narocito dosla do izrazaja poCetkom 1950.-ih godina
kada su koriStenjem racunala automatizirani pojedini procesi te su se u opticaju pojavile
kreditne kartice. Sama ideja bezgotovinskog placanja i ,,cashless* drustva puno je starija no
tehnoloski napredak omogucio je ostvarivanje pojedinih ideja. John Diebold 1966. godine uveo
je pojam ,,cashless society” navode¢i kako ,,cashless society viSe nije mogucénost nego ono
predstavlja nuznost®. Rast korisnika kartica rastao je vrlo brzo te se predvidalo kako ¢e gotovina
vrlo brzo nestati iz opticaja. Medutim to se nije dogodili niti nakon gotovo 70 godina od
uvodenja karti¢nog placanja.

,Napredak informacijske tehnologije olakSao je inovacije u elektronickom plac¢anju u kojem se
trguje robama 1 uslugama bez koriStenja fizicke gotovine. Bezgotovinsko placanje eliminira
koristenje novca kao sredstva razmjene roba i usluga omogucavajuci plac¢anja elektronickim
prijenosom ili ne-elektronsko pla¢anju putem cekova® [22]. Tee i Ong navode kako Sirenje
bezgotovinskog nacina pla¢anja unutar zajednica ovisi o tipu osoba kojima je usluga
namijenjena te procesu donoSenja inovativnih odluka. Sukladno navedenom razli¢ite vrste
bezgotovinskog placanja biti e razli¢ito prihvacene u razli€itim druStvima.

Bank of America bila je prva banka koja je uvela karticno placanje pod nazivom
,BankAmericard*“ u studenom 1959. godine. Poceci uvodenja bili su iznimno teski, troSkovi
uvodenja karti¢nog plac¢anja bili su visoki, postojala su razli¢ita administrativna ograni¢enja uz
rizik da trZiSte nece prihvatiti ovakav nacin placanja. Bile su potrebne dvije godine poslovanja
da se pokriju pocetni troskovi te da se ostvari prva dobit, no nakon toga karti¢no poslovanje
biljezilo je godisnji rast od oko 30% [9].

Tablica 1. Prihodi "BankAmericard"

godina prodaja (mil $) % povecanje prihoda
1962 84,4 -

1963 111,1 31

1964 1444 30

1965 185,9 29

Izvor: Ward (1969: 150)

Karti¢no poslovanje nije samo omogucéilo bezgotovinsko plac¢anje nego je utjecalo i na pristup
gotovini kroz mrezu bankomata. Uz karti¢no placanje bankomati olakSavaju pristup gotovini te
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povecavaju potroSnju te njihovo koristenje predstavlja ustedu bankama. Prema istrazivanju koje
je proveo Hamphrey vezano za elektronsko plac¢anje u 12 europskih drzava ono je 1987. godine
iznosilo 43% ukupnog broja bezgotovinskog placanja a 1999. 79% dok su troskovi banaka
smanjeni za 32 mlrd $ §to je predstavljalo 0,38% GDP-a drzava iz uzorka [10]. Immordino et.
al. analizirali su povezanost porezne evazije i1 koriStenja karti¢nog placanja te zakljucili kako je
evazija pla¢anja poreza na dodanu vrijednost manja prilikom karti¢nog pla¢anja. Takoder su
zakljucili da postoji pozitivna statisticka veza izmedu koriStenja gotovine 1 porezne evazije.
Tee 1 Ong analizirali su povezanost bezgotovinskog nac¢ina plac¢anja sa rastom gospodarstva na
primjeru Austrije, Belgije, Francuske, Njemacke i Portugala u razdoblju od 2004. do 2013.
godine. Utvrdili su kako dugorocno postoji pozitivna veza izmedu rasta gospodarstva i
bezgotovinskog nacina placanja [22].

Jedan od prvih sluzbenih dokumenata kojim se Zeli izmijeniti uvrijezena struktura novcanog
agregata M1 koji se sastoji od kovanica i papirnatog novca je dokument Korejske Banke (Bank
of Korea) koja je u izvjescu iz 2016. godine navela kako ¢e osnovati posebnu radnu grupu na
temelju ¢ijih ¢e preporuka ostvariti povlacenje kovanica iz opticaja do 2020. godine. U Banci
smatraju kako gotovo svi preduvjeti ve¢ postoje ali prijelazno razdoblje je potrebno zbog navika
ljudi. Ukidanje kovanog novca olaksat ¢e poslovanje poduzetnika, a ujedno ¢e se ostvariti i
usStede na manipulaciji i izdavanju kovanica. Prema podacima iz izvje$¢a koli¢ina gotovine u
transakcijama u 2014. iznosila je 37% s vrijednos¢u od 17% da bi u 2016. ona bila 26% u
volumenu i 13,6% u vrijednosti. Sto se karti¢nog plac¢anja i ono biljezi porast, 2014. godine
zauzimalo je 26% volumena i 13,6% vrijednosti da bi u 2016. bilo 50,6% volumena 1 54,8%
vrijednosti. [23].

Karti¢no placanje preslo je dug put u kojem je broj transakcija kontinuirano rastao medutim u
dugom vremenskom razdoblju nije doslo do bezgotovinskog drustva. Premda je globalizacija
omogucila dostupnost podataka i informacija te umrezila svijet svi dijelovi se nisu jednako 1
ravnomjerno razvijali. Gotovo da ne postoji dio naseljenog svijeta u kojem nema telefonskog
signala 1 u vecini slucajeva pristupa Internetu, pri tome se ne uzima u obzir pristup satelitskim
telefonima. Medutim broj bankovnih rac¢una, koji je jedna od osnovnih predispozicija za
bezgotovinsko placanje jos uvijek je manji od broja mobilnih telefonskih uredaja. Trenutno u
svijetu egzistira oko 5,0 mlrd jedinstvenih mobilnih pretplatnika od ¢ega 3,3 mlrd koristi
Internet preko mobilnog telefona. Posljednjih nekoliko godina doslo je do velikog razvoja
pametnih telefona te oni sudjeluju sa 57% u broju jedinstvenih mobilnih korisnika|GS]. Kada
se doda jos broj uredaja spojenih IoT (Internet of Things) dolazi se do broja od 16,3 mlrd
prikljuc¢aka. IoT predstavlja novu moguc¢nost razvoja bezgotovinskog placanja gdje ¢e se
povezivanjem pametnih uredaja omoguciti automatska narudzba ili placanje roba i usluga
sukladno odredenim postavkama.

Afrika i srednji istok dijelovi su svijeta sa najmanjim brojem bankovnih racuna po glavi
stanovnika ali ujedno Afrika predstavlja novo veliko trziSta za bankovne usluge i bankomate
[11]. Moderno pla¢anje putem mobilnih uredaja jedna je od platformi koja nije direktno vezana
za pruzatelja usluge mobilne telefonije nego za pruzatelja financijske usluge odnosno
izdavatelja kartice. Prva placanja mobilnim telefonom vodena su preko pruzatelja usluge
mobilne telefonije te su oni vrsili naplatu usluge od korisnika. Prvi primjer placanja mobilnim
telefonom uvela je 1997. godine Coca Cola gdje su korisnici mogli izvrsiti kupnju proizvoda
na samposluznim uredajima. Korisnik je trebao poslati sms poruku na uredaj kako bi izvrSio
kupnju Nakon toga uslijedile su razli¢ite varijacije usluga placanja usluga i proizvoda
tekstualnim porukama [12]. U Hrvatskoj je sli¢na usluga uvedena 2001. godine 1 radilo se o
usluzi M-parkinga koja omogucava placanje parking karte na parkirali§tima.
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Mukhopadhyay u analizi Indijskog trziSta bezgotovinskog pla¢anja navodi kako je posljednjih
nekoliko godina u Indiji zabiljezen snazan napredak u uvodenju bezgotovinskog placanja i to
uglavnom putem platformi na mobilnim telefonima, broj bezgotovinskih transakcija u odnosu
na ukupan broj transakcija u 2011. godini iznosio je 3,47% sa vrijednos¢u od 19,91% dok je u
2014. narastao na 12,61% sa vrijednos¢u od 24,14% [13].

Platforme koje se razvijaju na pametnim telefonima i koji povezuju korisnike i pruzatelje
razlicitih vrsta usluga gotovo su neogranicene. Primjer bezgotovinskog pla¢anja koji ¢e uvelike
olaksati poslovanje je pakistanski primjer placanja u mljekarskoj industriji. Pakistan je iza US
i Indije najve¢i proizvoda¢ mlijeka na svijetu a prihodi od mlijeka i mlije¢nih proizvoda
doprinose u GDP-u sa oko 12%. Jedan od najvecih otkupljivac¢a mlijeka je Nestle koji godiSnje
otkupi oko 0,5 mlrd tona mlijeka sa oko 150.000 farmi diljem Pakistana. Nestle zajedno sa
mobilnim operaterom Telenor i tvrtkom za Internet placanja Esypaisa uveo je tjedno placanje
otkupljenih koli¢ina mlijeka farmerima direktno na njihov racun $to trenutno koristi oko 15.000
farmera a broj korisnika kontinuirano raste [14].

KINESKI PRIMJER

Kina je dugi niz stoljeéa bila lider u gospodarstvu, pronalascima i modernim idejama, medutim
nekoliko posljednjih stoljeca doslo je do uruSavanja gospodarstva odnosno zaostajanja u
razvoju a primat su preuzele Europske drzave i Amerika. Tijekom 80.-tih godina proslog
stolje¢a u Kini su se dogodile reforme koje su postavile temelje novom uzletu i razvoju
kineskog gospodarstva. Posljednjih nekoliko desetljeca rast gospodarstva biljezi visoke stope,
vrlo Cesto 1 dvoznamenkaste, a Kina je ponovo postala jedna od gospodarskih sila. Vizure
velikog broja kineskih gradova, prije svega na istocnoj i jugoistocnoj obali, mijenjale su se
izrazito brzo da bi se u posljednjih nekoliko godina snazno poceli razvijati 1 gradovi u
unutras$njosti. Kineski predsjednik Xi Jinping 2013. godine najavio je novi smjer pokretanjem
One Belt One Road inicijative danas poznate kao Belt and Road koje je trebala povezati i ojacati
euroazijske drzave, kao $to je to trgovinski Put svile nekada €inio. Infrastrukturni projekti koje
podupire Kina u euroazijskim drzavama viSestruko su korisne drzavama u koje se ulaze ali 1
Kini kako bi i dalje odrzavala razvoj. U okviru inicijative naro€ito se razvija infrastruktura a
vlakom je povezan istok 1 zapad, veliki broj transportnih vlakova prometuje izmedu Kine i
Europe. Put robe zeljeznicom znacajno je kra¢i od brodskog prijevoza a cjenovno se
pozicionirao nesto iznad 1 povoljniji je od brzog ali skupog zra¢nog prijevoza. Koli¢ina teretnih
vlakova koji prometuju na navedenoj relaciji se svakodnevno povecava a samo u prvih 15 dana
2018. godine iz Kine je prema Europi otpremljeno oko 3.000 kompozicija.

Kina je je tijekom posljednjih desetljeca koristila vise razlicitih sredstava pla¢anja. U razdoblju
od 1950. — 1993. godine se kupovina ve¢im dijelom vrsila bonovima koje je izdavala kineska
vlada te nesto manjim dijelom u gotovini. Najveca nov¢anica bila je apoen od 10 RMB (Yuan)
da bi kasnije bila izdana nov€anica od 100 RMB §to predstavlja najveci iznos i danas. Od
pocetka 1990.-ih bonove sve vise zamjenjuje gotovina da bi oni i i§¢ezli 1993. godine [21]. Na
pocetku procesa globalizacije je bila zatvorena drzava sa velikim razlikama u razvijenosti i
bogatstvu, ljudi na selima tesko su zivjeli i opée stanje bilo je teSko. Dolaskom na vlast
predsjednika Deng Xiaopinga krajem 1978. godine zapocCinje novo razdoblje otvorenosti Kine
prema stranim ulaganjima. Prve specijalne gospodarske zone otvorene su 1980. godine Sto je
direktno utjecalo na brzi razvoj gospodarstva.

Otvaranje kineskog gospodarstva bilo je podrzano i od strane bankarskog sustava gdje se
krajem 1970.-tih javljaju prve specijalizirane komercijalne banke. Kineska narodna banka
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(Peoples Bank of China PBC) postala je srediSnja banka 1984. godine sukladno Zakonu o
sredi$njoj banci. Premda se cijelo kinesko gospodarstvo razvijalo velikom brzinom sam
bakarski sustav nije se mijenjao jednakom brzinom a koristenje kartica bilo je malog volumena.
Prva bankovna kartica u Kini je izdana 1985. godine. Jako dugo vremena gotovina je bila
vecinsko sredstvo pla¢anja bez obzira na broj izdanih bankovnih kartica koje su sluzile
uglavnom za podizanje gotovine. Do kraja 2009. godine u Kini je bilo izdano oko 1,89 mlrd
kartica od ¢ega su 92% bile debitne a samo oko 8 % kreditne. Tijekom 2010. godine broj kartica
porastao je za oko 16% da bi nakraju godine iznosio oko 2,4 mlrd. Jedan od razloga slabe
penetracije bio je i nedostatak infrastrukture kao Sto je broj prodajnih mjesta koje primaju
kartice kao sredstvo pla¢anja. Pokrivenost POS uredajima je bila samo oko 2% u prosjeku dok
je u Sangaju ona iznosila oko 30%. Kako bi se prodajna mreZa $to vise prosirila intervenirala
je drzava te je oformljeno usluzno financijsko poduze¢e UnionPay koje je jedino povezivalo
kinesku karti¢nu industriju odnosno banke, bankomate i prodajna mjesta. Sama ideja projekta
povezivanja kineskog bankarskog sustava datira iz 1993. godine kada je predsjednik Jiang
Zemin pokrenuo ,,Golden Card Project™ sa ciljem kvalitetnijeg povezivanja [19].

Prema podacima Svjetske banke iz 2015. godine vise od 80% populacije starije od 15 godina
posjedovalo je racun u nekoj financijskoj instituciji a broj izdanih kartica na kraju prvog
kvartala 2016. godine bio je 5,6 mlrd. Kineska narodna banka i komercijalne banke tijekom
godina izdvajale su znacajna sredstva u infrastrukturu i i edukaciju korisnika kako bi potaknule
koriStenje kartica. Porast broja transakcija bio je znacajan te je on u 2016. godini bio oko 25
mlrd transakcija §to je gotovo tri puta vise u odnosu na 2012. godinu kada je iznosio oko 8 mlrd
transakcija. Izuzev promidzbe od strane banaka za veliki skok u broju transakcija zasluzne su
platforme koje su stvorili Alibaba i Tencent a revoluciju je izazvalo koriStenje pametnih
telefona. Alibaba i Tencent su u 2015. godini drzale gotovo 70% broja transakcija od cega
Alibaba (Alipay) oko 50% 1 Tencent oko 20% (WeeChat), trzi$ni udio u broju transakcija ova
dva poduzeca u 2017. godini dosegnuo je 92% [18 ].

Za Kinu se moze re¢i kako je preskocila dio faze karti¢nog placanja te uskoc€ila u moderni svijet
elektronskog placanja pomocu pametnih mobilnih uredaja. Platforme koje su razvile navedene
tvrtke omogucavaju povezivanje bankovnih kartica te transfer novca izmedu osoba, kupnju u
trgovinama te Internet kupovinu. Do sredine 2016. godine za Alipay korisni¢ki ra¢un mogla se
vezati samo bankovna kartica koju su izdale kineske banka dok je za Weechat to bilo do pocetka
2018. godine, nakon navedenih datuma moguce je povezivanje i drugih bankovnih kartica.

Broj transakcija na ove dvije platforme kontinuirano raste a aplikacije koje se razvijaju, izmedu
ostalog i za ove dvije platforme mijenjaju sliku gradova. Plac¢anje pomocu QR koda postalo je
simbol razvoja bezgotovinskog plac¢anja u Kini. U svoje platforme Alibaba i Tencent ukljucile
su razliCite vrste aplikacija koje pomazu u svakodnevnom Zivotu, kao $to je najam dijeljenih
bicikala, kupnja transportnih karata (metro, Zeljeznica, avioni), koriStenje taxia, narudzbe hrane
kupnja osiguranja i dr.

Prve Internet transakcije Alipay je zapoceo u 2004. godini i to kao podrSka e-trgovini koju je
razvila Alibaba grupa. U 2008. godini na trziste su stavili prvu verziju e-nov¢anika za mobilne
telefonske uredaja no bez obzira na to do tada skupljeno iskustvo 1 veliki broj korisnika e-
novcanik je biljezio slab razvoj u odnosu na dominantno pla¢anje pomocu racunala, medutim
tijekom godina broj korisnika 1 transakcija kontinuirano je rastao da bi on u 2016. iznosio oko
175 mil transakcija dnevno, od ¢ega je oko 60% bilo pomocu pametnih telefona [21].
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Tencent je 2005. godine razvio digitalnu aplikaciju za placanje pod nazivom Tenpay koja je
lansirana samo 9 mjeseci nakon Alipaya. Tenpay je omogucavao placanje Tencentovih
proizvoda i usluga te kupnju na joS nekoliko e-trgovinskih platformi sa izuzecem Taobao i
Tmall platformi koje je razvila Alibaba grupa. Weechat (Weixin) je lansiran u sije¢nju 2011.
godine te je u samom pocetku bio drustvena mreza i sredstvo komunikacije kao kombinacija
Facebooka i WhatsApp-a. Tijekom vremena i dodavanjem novih znacajki WeChat je postao
instatnt marketing alat [17].

Uvidjevsi kako broj mobilnih korisnika raste te da se otvaraju nove mogucnosti 2013. godine
Tenpay funkcionalnost integrirana je u WeChat te je korisnicima omoguéeno plac¢anje na POS
uredajima 1 transfer. Tencent je takoder razvio aplikaciju pod nazivom ,,red pocket” koja je
posluzila kao izvrsno sredstvo promidzbe Tencenta i elektronskog plac¢anja. Aplikacija je
sluzila viSe kao igra za slanje odredenog iznosa novca grupi Weechat korisnika koji su
otvaranjem ,,red pocketa“ na svoj racun dobivali razli¢ite iznose novca. Red pocket je izazvao
toliko zanimanje da je 2014. godine u samo mjesec dana broj korisnika WeChat pay usluge sa
30 mil porastao na preko 100 mil [16]..

Prema istrazivanju koje je proveo EHI Institut u trgovinama sa odje¢om i sportskim rekvizitima
u 2017. godini od ukupnog broja transakcija na uzorku 10,1% bile su gotovinske transakcije,
debitne 1 kreditne kartice pokrile su 26,2% transakcija, Alipay 48,7%, WeChat 14,5% te ostale
transakcije sudjelovale su sa 1% [22].

Nekoliko klju¢nih elemenata utjecalo je na snazeno prihvacanje bezgotovinskog placanja u
posljednje vrijeme u Kini a to su pokrivenost broja korisnika bankovnih kartica u ukupnoj
populaciji koji je 2013. godine iznosio oko 79% te veliki porast korisnika pametnih telefona
koji je u 2013. iznosio 39% a u 2016. godini 71%. Ujedno pokrivenost ruralnih krajeva
bankovnim uslugama i mobilnom telefonijom iz godine u godinu biljezila je snazan rast. Tako
je broj bankovnih racuna ruralnog stanovnistva u razdoblju od 2011. do 2014. porastao sa
53,7% na 74,3%, prije svega politika drzave odigrala je kljucnu ulogu jer su svi poticaji i
plac¢anja koji su i$li od drZave 1 prema drzavi zahtijevali koriStenje bankarskih usluga [16].

Razvoj pametnih telefona te porast pokrivenosti mobilnim signalom 1 Internetom svih krajeva
Kine utjecao je na snazan porast, medutim u 2016. godini samo 29% stanovnika ruralnih
krajeva, gdje zivi oko 43% ukupne kineske populacije posjedovalo je pametni telefon, dok je
to u gradovima bilo oko 67%. Poc¢etkom 2017. godine kineska Vlada i nadlezno ministarstvo
objavile su kako ¢e do kraja 2020. godine u infrastrukturu i mobilnu pokrivenost uloziti
dodatnih 170 mlrd USD [16].

Tablica 2. Placanje Alipayem i WeChatom —

Alibaba e-trgovina WeChat
- broj mobilnih korisnika 493 mil - dnevnih korisnika: 902 mil (2017)
- dnevna prodaja 25,3 mlrd USD (2017) - broj sluzbenih racuna prodavatelja 3,5
- volumen u 2016. 485 mlrd USD mil (2017)
- ruralni usluzni centri 30.000 (2017) - 46 mlrd ,,Red Pockets* poslanih tijekom
kineske nove godine (2017)
Alipay WEChat pay

- broj korisnickih racuna: 520 mil - broj korisnic¢kih racuna sa povezanom
- naknada prodavateljima 0,55%, P2P | bankovnom karticoma 600 mil

transfer bez naknade - naknada prodavateljima 0,1-2%, P2P
- broj offline prodavatelja 600 tis (2016) transfer bez naknade
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- naknada za slanje iznosa na bankovni | - naknada za slanje iznosa na bankovni
racun 0,1% racun 0,1%
- prosjecni broj dnevnih transakcija 175 mil | - broj offline prodavatelja 300 tis (2016)
(2016) - prosjec¢ni mjeseCni iznos transakcija
83,9 USD (2016)

Izvor: Aveni i Roest (2017) [14]
ZAKLJUCAK

Ideja bezgotovinskog placanja stara je gotovo kao i samo koriStenje gotovine zbog
jednostavnosti 1 smanjenja rizika koji ukljucuje nosenje vece koliCine gotovine ali i troSkova
povezanih sa tim. Kada je sredinom 50-tih godina proslog stolje¢a tehnoloski razvoj omogucio
uvodenje kartica kao sredstva placanja postavljeni su snazniji temelji bezgotovinskom svijetu.
Smatralo se kako ¢e kartice vrlo brzo preuzeti primat u placanju te plac¢anja dignuti na visu
razinu. Navedeno se ipak nije odvijalo brzinom koja se predvidala i zeljela iz nekoliko razloga
pri ¢emu je psiholoski element vrlo bitan. Gotovina predstavlja materijalni oblik a omogucéava
1 anonimnost §to tijekom elektronskog placanja nije slucaj jer se elektronskim transakcijama
moze relativno lako uci u trag i pratiti tijek novca.

Kartice nisu dovele do Zeljenog bezgotovinskog svijeta ali su postavile temelj koji je uz pomo¢
tehnologije svijet priblizio bezgotovinskom funkcioniranju. Elektronski nov€anici, placanja
preko razlic¢itih platformi, pametni telefoni elementi su koji oblikuju dana$nji bezgotovinski
svijet. Prema istrazivanju koje je proveo MasterCard 2013. godine drZzave koje su se najvise
priblizile bezgotovinskom svijetu su Belgija gdje se 93% volumena placanje odvijalo
bezgotovinskim na¢inom placanja, Francuska sa 92% i Kanada sa 90%.

Bezgotovinski nac¢in plac¢anja postaje dominantan narocito kod plac¢anja vecih iznosa zbog
jednostavnosti 1 sigurnosti. Medutim uvodenje naprednih tehnologija i svakodnevna plac¢anja
¢ini jednostavnijim. Kina predstavlja zanimljiv primjer gdje se uz pomo¢ platformi koje su
razvili Alibaba grupa i Tenscent veliki broj svakodnevnih transakcija malih iznosa obavlja
elektronskim putem. Upravo takve transakcije Cine temelj pravog bezgotovinskog svijeta u
kojem noSenje gotovine, ali i drugih bezgotovinskih sredstava placanja prestaje biti nuzno.
Potrebno je samo sa sobom ponijeti pametni telefon i transakcije su obavljene u trenu.

Jos uvijek postoji znacajan broj ogranicavajucih faktora koji svijet odredeni niz godina nece
uciniti bezgotovinskim ali globalizacija je doprinijela da se dugo Zeljena ideja bezgotovinskog
svijeta ¢ini ostvariva viSe no ikada prije. Biti ¢e svakako zanimljivo promatrati na koji nacin ¢e
se smanjiti barijere i tehnoloske razlike koje postoje izmedu drzava a koje predstavljaju
ogranicavajuci faktor.
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